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Hlygtninges frogllegnelie

Frivillige i sprogundervisningen friggr underviseren, sa

han/hun bedre kan fokusere pa hele klassen. Det giver

underviseren tid og rum til at ggre sig flere sproglige og
sociale observationer, som kan bruges i planlagningen
af undervisningen.

Frivillige kan supplere den formelle undervisning.
Uden for klasselokalet kan de frivillige std for
samtalecaféer og alle slags fritidsaktiviteter eller
fungere som sprogmentorer. Sadanne aktiviteter
giver kursisterne mulighed for at gve deres tale-,
lytte-, laese- og skrivefaerdigheder i en autentisk
hverdagssammenhang (se mere nedenfor).

I nogle tilfaelde har flygtninge overhovedet ikke
adgang til professionel sprogundervisning. Frivillig
sprogundervisning eller —traening er derfor deres
eneste stgtte. Selvom en frivillig indsats ikke kan
erstatte et sprogkursus, kan den hjalpe med de fgrste
skridt pa det nye sprog og danne bro til den formelle
undervisning.

De frivilliges varme og engagement skal ikke
undervurderes. Sprogundervisning handler om at lzere
sprog, men det giver ogsa flygtninge mulighed for at
opbygge relationer, blive hgrt og fgle sig stattet. Det
kan vaere en vej til at finde frem til andre muligheder,
tilbud og stgtte. Frivillige er maske de fgrste
medlemmer af det nye samfund, som flygtninge lzerer
at kende. Den frivillige indsats kan sdledes ogsa veere
en made, hvorpa man byder velkommen til dem, der
lige er kommet til landet. Den mellemmenneskelige
side af de frivilliges arbejde kan virkelig ggre en forskel.
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Velkommen til de frivilliges vaerktpjskasse. Hvis du gerne
vil lave frivilligt arbejde for flygtninge i det omrdde, hvor
du bor, sa kan du finde inspiration, gode rad og hjzlp
i denne verktgjskasse. Veerktgjskassen fokuserer pa
sprogtilegnelse, fordi det er et centralt omrdde, hvor
praktisk stgtte kan ggre en forskel.

Flygtninge m@der mange udfordringer, ndr de kommer til et
nyt land, og noget af det vigtigste for dem er normalt at lzere
sproget. Det er ngglen til at finde sig til rette, opbygge nye
netvaerk og udtrykke sig. Professionelle sprogundervisere
er absolut npdvendige, men man laerer ikke kun sprog i
klasselokalet. Jo flere muligheder der er for at gve sig pa det
nye sprog, jo bedre. Det betyder, at samtalepartnere er en
veerdifuld ressource i sprogtilegnelsen. Det er et af mange
omrader, hvor frivillige kan vaere til uvurderlig hjaelp.

Veerktgjskassen henvender sig bade til dem, der allerede
er frivillige, og til dem, der gerne vil vaere frivillige, men
ikke ved, hvor de skal begynde. Veerktgjskassen handler
om frivilligt arbejde inden for forskellige sammenhange
i sprogtilegnelsen — som stgtte for en underviser i
klasselokalet, i forbindelse med aktiviteter uden for
undervisningen og 1-til-1 stptte som sprogmentor. Den
henvender sig til frivillige, der arbejder med en organisation,
og til frivillige, der gnsker at organisere aktiviteter, der ledes
af de frivillige selv. Den henvender sig til erfarne frivillige,
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helt nye frivillige og alle derimellem. Varktgjskassen er kort
sagt for alle, der - uden at fa Ign for det - gnsker at give
noget af deres tid til at stgtte flygtninges sprogtilegnelse.

Veerktgjskassen bygger pa og er inspireret af god praksis
inden for sprogundervisning og frivilligt arbejde i en raekke
europziske lande. Den peger pa forskellige metoder, som
frivillige kan bruge til at stgtte flygtninges sprogtilegnelse,
samt hvordan de bedst kan give denne stgtte.

Vi hadber, at vores gvelser, veaerktgjer og overvejelser vil
stptte dig i at fa mest muligt ud af dit frivillige arbejde, sa
det bliver sa effektivt og nyttigt som muligt. Vi diskuterer
derfor pa baggrund af input fra undervisere og kursister,
hvilke egenskaber og kvalifikationer det kraever at blive
en god frivillig. /i giver en oversigt over nyttig viden om
sprogtilegnelse. Vi giver ogsa mulighed for, at du selv kan
reflektere over dine holdninger, faerdigheder og tilgang. Du
kan med mellemrum vende tilbage hertil, sa din praksis bliver
ved med at udvikle sig. Endelig indeholder vaerktgjskassen
ideer til aktiviteter og innovativ sprogstgtte fra hele Europa.
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Der er et vaeld af forskellige mader, hvorpa man som frivillig kan stdtte sprogtilegnelsen.
De kan overordnet set deles op i roller i og roller uden for den formelle undervisning i klasselokalet.
Oversigten over roller skal hjzelpe dig med at overveje, hvad der vil passe dig bedst.

Frivillige i klasselokalet

Frivillige stotter pa en raekke forskellige mader lgnnede
sprogundervisere i klasselokalerne i hele Europa. De
frivillige kan holde sig til én rolle, eller de kan skifte rolle fra
én undervisningsgang til den naeste:

Nogle undervisere bruger frivillige til at arbejde med
kursisterne enkeltvis elleri sma grupper, mens underviseren
koncentrerer sig om resten af klassen. Det kan vaere en
god ide, hvis en eller to kursister har szerlige behov, der
adskiller sig fra resten af gruppens behov. Alternativt kan
den frivillige give tidsbegraenset intensiv sprogstgtte til
alle kursister pa skift. Det kan vaere med fokus pa laesning,
samtale eller bestemte aktiviteter. Det er selvsagt ikke alle
frivillige, der har de forngdne kvalifikationer til at ggre det,
og det bgr altid veere i samrad med underviseren.

Herdeltagerdefrivilligeiklassensaktiviteterudenatkendetil
undervisningsplanen eller aktiviteterne pa forhand. Det kan
vaere med til at skabe en fplelse af lighed og kammeratskab
mellem de frivillige og kursisterne og sdledes vare med til
at opbygge et godt forhold mellem dem. Fordi de frivillige
kender malsproget, forstar de instruktionerne godt og kan
sa stptte kursisterne i at deltage i aktiviteterne.

| mange europzeiske lande bruger man frivillige som
hjaelpelaerere. Det kan vaere praktikanter eller pensionerede
lzerere. Denne praksis har vi ikke i Danmark.

Mange frivillige muligggr sprogtilegnelse med deres stgtte
pa specifikke omrader som for eksempel bgrnepasning eller
administration. Disse frivillige erikke ngdvendigvisinvolveret

direkte i sprogtilegnelsen, men uden deres engagement
ville visse grupper ikke have adgang til sprogundervisning.

Frivillige uden for klasselokalet

Frivillige kan ogsa std for aktiviteter ved siden af den
formelle undervisning. Samarbejde mellem undervisere og
frivillige er i sa fald til gavn for kursisterne.

Foreksempelkanundervisere henvise kursister til aktiviteter
i frivillig-regi uden for timerne. God kommunikation giver
de frivillige mulighed for at planlaegge oplevelser eller
aktiviteter, der kan supplere det, kursisterne lzerer i klassen.
Det kan for eksempel veere:
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“Jeg har virkelig nydt at veere frivillig.
Sprogtilegnelse finder ikke kun sted i klasselokalet, og derfor jeg opdagede en made at vaere og

kan det vaere nyttigt for kursisterne at tage pa ture. Det er lere sammen pé som var meget
én ting at lzere navnene pa forskellige madvarer i en bog — '

det er noget andet at ga i supermarkedet eller pa torvet og speC|eI 08 storsindet. Det har veeret
finde dem. Det er fint at laere om at vise vej i klasselokalet, mere udbytterigt, end Jeg turde
men ville det ikke vaere godt at afprgve sproget pa gaden drégmme om”
eller i bussen? Frivillige kan hjaelpe med sadanne udflugter
eller endda selv arrangere dem.
Frivillig, Storbritannien

Sprogmentorordninger er populare i mange projekter.
Frivillige og flygtninge matches ved et indledende mgde og
me@des derefter selv. Nogle projekter tilbyder supervision
eller feellesaktiviteter for alle deltagere i programmet
sidelpbende med de individuelle m@der og mentoropgaver.
Sprogtilegnelse er ikke altid hovedformalet med disse
projekter, men mentoren er stadig en meget vigtig
samtalepartner for flygtningen. Tdlmodige lyttere er en
gave for alle, der skal Izere et sprog.

Frivillige, der er medlem af idraetsklubber eller andre
foreninger kan stgtte flygtninge ved at fungere som
kontaktpersoner, der byder dem velkommen i klubben.
Det er godt for ens velbefindende at deltage i aktiviteter i
en idraetsklub eller et haveprojekt. Det er med til at skabe
nye relationer og giver mulighed for at bruge det nye
sprog i "det virkelige liv". Fzelles interesser er et fantastisk
udgangspunkt for samtale og relationer — uanset de
sproglige barrierer. Kontakt sprogundervisere for at se,
om de kan henvise deres kursister til foreningen eller
aktiviteterne. Eller endnu bedre — se om underviseren vil
invitere den frivillige kontaktperson pa besgg i klassen for
at forteelle om foreningen eller aktiviteten.

v
2 l\u)/(
| |

| \
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Lad vaere med at kaampe alene eller bruge tid pd at genopfinde den dybe tallerken.
Gd sammen med andre, sa | kan ggre mere og stgtte hinanden i de udfordringer, der
kommer. Der er mange fordele ved at organisere sig eller blive del af en organisation.

Arbejdet med flygtninge er nogle gange vanskeligt, og der er
enrisiko for,atman som frivillig bliver overvaeldet af opgaven.
Flygtninge er omgivet af fagprofessionelle: sagsbehandlere,
administrativt personale, sundhedspersonale... Som frivillig
kan man tilbyde noget andet, fordi man ikke optraeder i
rollen som professionel. Derfor kan det ske, at flygtninge
beder om stgtte og hjzlp pa mange andre omrader. Det kan
veere en udfordring at stgtte folk med problemer, iszer hvis
man fgler, man er den eneste, der kan hjzlpe dem. Det kan
vaere givende, men det kan ogsa fgre til udbraendthed, hvor
man fgler sig sa overvaeldet, at man helt holder op med at
lave frivilligt arbejde. Det er en frustrerende og skuffende
situation for alle parter. Og det stik modsatte af, hvad man
havde i tankerne, da man startede som frivillig.

Hvis man er del af en gruppe eller organisation, kan man
finde stotte til sin frivillige indsats og mindske risikoen
for udbraendthed. Mange organisationer har politikker og
retningslinjer eller veldefinerede opgaver for de frivillige.
Nogle stgrre organisationer har frivilligkoordinatorer, der
kan radgive og stgtte de frivillige. Stptte fra en organisation
er ikke kun til gavn for den frivillige, men ogsa for dem
man gnsker at stgtte. | en organisation med en fast gruppe
af frivillige, kan man ogsa forlade sit frivilligjob i sikker
forvisning om, at der er en anden frivillig, der overtager
opgaven med at stptte kursisterne.

Find en organisation, som du synes lyder spandende og
hvis vaerdier, du deler. | de fleste europaeiske lande er der
mange forskellige velggrende, statslige eller ikke-statslige
organisationer at vaelge imellem.

Selvom man ikke bryder sig om at arbejde i en etableret
organisation, behgver man ikke vaere alene. G& sammen
med naboer, kolleger eller venner og lav sma grupper af
frivillige, der kan stgtte flygtninge i at laere sproget. Hvis én
i gruppen stopper, kan de andre tage over — og forhabentlig
kan man stgtte hinanden i eventuelle vanskelige situationer.

Nogle gange kan man ogsa samarbejde med en organisation,
sa man bevarer sin uafhangighed, men nyder godt af deres

ressourcer eller erfaring. Det kan give adgang til for eksempel
lokaler, en printer eller endda kontakter. Sa hvis du gerne
vil forfglge dine egne ideer, men ikke har ressourcerne,
sa tag imod det, som organisationerne kan tilbyde. Nogle
kommuner tilbyder ogsa stette til frivillige.

“Jeg har brug for at laere det her sprog,

sa jeg kan opbygge mig et nyt liv, nu
hvor mit gamle liv er vaek.”

Kursist, Tyskland



I volunteersinlanguagelearning.eu

i Wég’o/ef'ﬂeo/ f/yﬂt?mﬂef ff/oﬁﬁleﬂne/fe

Fgr vi ser naermere pa, hvordan man i praksis stgtter sprogtilegnelse, kommer her et
overblik over nogle af de generelle egenskaber hos en god frivillig. Alle kan vaere frivillige,
nar blot de er palidelige, empatiske, venlige og respektfulde. Vi har talt med lzerere,
kursister og frivillige om “god praksis” — hvilken indstilling og opfarsel, der ggr frivillige
virkelig stgttende. Du kan arbejde pa at udvikle den rette indstilling, inden du begynder
at arbejde med sprogtilegnelse. Du kan ogsa vende tilbage til dette afsnit i Ipbet af dit
arbejde som frivillig.

At arbejde frivilligt bygger ofte pa personlige egenskaber, du
maske allerede har, men det er helt sikkert egenskaber, der
vil blive udbygget og styrket gennem arbejdet som frivillig.
Pd side 12 - 18 beskrives det mere indgaende, hvordan man
bedst stetter sprogtilegnelsen. Indstillingen til flygtninge,
sprogkursister og indlaeringsprocessen har imidlertid en
direkte indvirkning pa, hvor meget reel stgtte du kan give,
sa det er et godt sted at starte.

Europarddets Vaerktgjskasse indeholder nogle interessante
punkter til overvejelse, som supplerer denne vaerktgjskasse:

https:/www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-
refu- gees

Det kan veere stressende at Izere et nyt sprog. Den, der skal
lere sproget, kan fgle sig udsat, isaer hvis andre ikke taler
deres sprog, og der derfor ikke er noget sikkerhedsnet.
Det er ogsa stressende at flytte til et nyt sted, uanset
omstaendighederne. Det er anerkendt risikofaktor for
mentale sundhedsproblemer. Et enkelt svar pa dette er at
vaere sa venlig og empatisk som muligt, hvis kursisterne har
det sveert.

Stress kan hindre indlzering, fordi kursisten bliver mindre
tilbgjelig til at bevaege sig uden for sin komfortzone og prgve
sproget af. En made at mindske kursisternes stress pa er at
veere sa venlig som muligt. Det skal vaere naturligt — ikke alle
kan smile hele tiden — men det hjzelper virkelig, hvis man er
varm, aben og imgdekommende. Pauser og sammenbrud
i kommunikationen betyder ikke sa meget, hvis kursisten
foler sig tryg.

Stabilitet og kontinuitet er altafggrende i frivilligt arbejde
med sprogtilegnelse. En stabil frivillig viser kursister og
andre, at man tager dem og deres indlaering alvorligt. Det
er fint, hvis man kan veere frivillig i en lang periode (flere
maneder eller som minimum den periode, der er blevet
aftalt pa forhand). Det kan tage tid at fa opbygget et godt
forhold i forbindelse med sprogtilegnelse, og udbyttet
vokser med tiden.

For nyankomne flygtninge kan det vaere meget vigtigt at
medes regelmaessigt, fordi det kan vaere med til at give dem
en fast struktur i deres hverdag. Hvis du er ngdt til at aflyse
en aftale, sa giv dine kolleger og/eller kursister besked i god
tid, sa de kan tage hgjde for dit fraveer i deres planlagning.
Det er vigtigt med en god kommunikation med de gvrige
involverede.

N—"




. volunteersinlanguagelearning.eu

Folk, der sgger asyl eller har faet flygtningestatus, har
ofte vaeret igennem tunge og traumatiske oplevelser. Det
er vigtigt for dem at have sikre steder, hvor de kan fgle
sig trygge og respekterede. Uanset hvilken slags frivilligt
arbejde, det drejer sig om, er det vigtigt at huske, at de
mennesker, du arbejder med, er voksne, der kommer med
deres egen livserfaring, visdom, viden og faerdigheder. Det
kan vaere en god ide at taenke pa mgdet som en gensidig
lzereproces. Du har sandsynligvis sprogfaerdigheder (sdvel
som andre fardigheder) at tilbyde — og kursisterne vil
kunne lzere dig noget. Hvis du giver udtryk for en sadan
indstilling, er det med til at skabe et varmt og inkluderende
laeringsmiljg, hvor alle fgler sig vaerdsat.

Iseer ndr man arbejder med sprogtilegnelse, er det vigtigt
at huske, at “en sproglig begynder er ikke en intellektuel
begynder”. Det er vigtigt ikke at behandle folk som bgrn pa
grund af deres sprog. Undervisningsmaterialer skal ligeledes
vaere alderssvarende. Sproget skal maske forenkles, men
ideer og samtaleemner kan vaere komplekse. Det er fint at
anerkende kursistens evner og styrker, sa vedkommende
kan se, at man veerdsaetter
hele personen og ser ud over
den sproglige begynder. Det er
meget mere motiverende for
kursisten at diskutere emner,
vedkommende er interesseret
i, sa vis interesse for deres
interesser og hobbyer. En
samtale fgles mere naturlig, hvis
man har et interessant emne.

Respekt handler ogsd om at
inddrage kursisten i diskussioner
om vedkommendes indlzering
og valg i forbindelse hermed.
Sprogkursister foler sig
respekteret, nar de er med til at
bestemme, hvad de skal |zere og hvordan.

Det er ogsa altafggrende at respektere folks veerdier og
kultur. Man skal ikke ga ud fra, at man kender disse, ud fra
hvad man tror man kender til folks baggrund. Flygtninge er
ikke en ensartet gruppe — der er forskelle i oprindelsessted,
socio-gkonomisk baggrund, ken, retslig status og formel
savel som uformel skolebaggrund. Det er er god ide at
sperge til folks kultur og opmuntre dem til at spgrge til din.

Lilla Watson,
Aboriginal aktivist

Selvindsigt ggr det nemmere at opbygge et positivt forhold
til flygtningekursister.

I den forbindelse hj=elper det at erkende, hvilke fordomme og
privilegier man har med i mgdet med kursisterne. Maske har
man aldrig fer madt en flygtning og har nogle forudfattede
meninger om, hvordan de er. Hvis man erkender sine blinde
vinkler, er man mere opmarksom pa ikke at lade dem
komme til udtryk i rollen som frivillig.

Kritisk refleksion og mere viden om de socio-gkonomiske
aspekter af migration og racisme vil forbedre dit forhold til
de flygtninge, du arbejder med.

Sidst i veerktgjskassen, er der baggrundslaesning, der kan
hjeelpe dig i denne proces. For mere information om magt
og privilegier, se (pa engelsk)

http:/neweconomyorganisers.org/wp-content/up-
loads/2016/02/NEON-Power-and-Privilege-Guide.pdf

Se ogsa side 17 for mere information om, hvordan du skaber
tryghed for bade kursister og dig selv.

“Hvis du er kommet for at hjzelpe mig, spilder
du din tid, men hvis din friggrelse afhanger af
min, sa lad os samarbejde”.



. volunteersinlanguagelearning.eu

inden Ay é%no/e/ foM fr/‘w‘///ﬂ

Hvis du overvejer at blive frivillig inden for sprogtilegnelse, er der nogle punkter, du skal overveje,
for du begynder. Bliv klar over, hvad der motiverer dig — sa er der stgrre sandsynlighed for at
finde et frivilligjob, der passer til dig, sa du ikke bliver skuffet. Nar man skal yde stgtte pa basis af
solidaritet og respekt, er det en god ide at overveje fplgende:

Fokuser fgrst og fremmest pa solidaritet og ikke pa hjzelp.
Solidaritet er ensbetydende med respekt for flygtningenes
evner, selvstandighed og vaerdighed, samtidig med at
du anerkender de mange former for undertrykkelse og
vanskeligheder de oplever. Solidaritet betyder, at man
handler sammen med dem, efter deres gnske.

Som frivillig i sprogtilegnelsen kan man tilbyde noget
virkelig vaerdifuldt — man hjzelper folk med at tilegne sig et
nyt sprog. Det kan ggre en reel forskel i flygtningenes liv,
men flygtningene oplever mdske ogsa vanskeligheder pa
andre omrader. Det er forstaeligt, at du gerne vil hjeelpe -
det er derfor, du er frivillig — og det er vigtigt at kende sine
personlige graenser.

Det gaelder isaer, hvis man arbejder uden for en organisation
og dermed har mindre faste rammer og stgtte. (Se afsnittet
Samarbejd med andre pa side 7). Du kan ikke Igse alle de
problemer, som kursisterne har. Las mere om tryg stgtte til
kursisterne i afsnittet Et trygt miljg pa side 17.

"At tale et sprog flydende betyder
0gsa, at du er i stand til at advokere
for dine rettigheder og udtrykke dine
gnsker. Det er fgrst, ndr du er i stand
til at std op for dig selv, atdu er i
stand til at italesaette dine holdninger”

Kursist, @strig

10

Hvis du gerne vil vaere frivillig, er den fgrste forudsaetning,
at du har tid til det. Hvis du ikke er sikker pa, at du kan
deltage stabilt som frivillig i sprogtilegnelsen, sa kig efter
andre frivilligjob, hvor man kan forpligte sig for kortere tid.

Inden for sprogtilegnelse er det som regel ngdvendigt
at opbygge en tillidsfuld relation, sa der skabes et godt
lzeringsmiljg. Hvis du ikke er stabil og er ngdt til at aflyse
aftaler med kort varsel, kan du blive en byrde og ikke en
hjzelp.

Hvis du er under uddannelse til lzerer, kan frivilligt arbejde
vaere en mulighed for at hjeelpe en sprogunderviser i et
klasserumsmiljp og fa erfaring. Underviserne vil maske
endda give dig en anbefaling, som kan hjzelpe dig med at
finde arbejde eller besta din eksamen. Sprogundervisning
kraever imidlertid betydelig viden og stor faglighed. |
lande, hvor der er offentligt betalt undervisning, kan
det underminere omradet, hvis frivillige star for formel
undervisning. Nogle gange har flygtninge dog ikke adgang
til sprogundervisning, og her kan undervisning gennemfgrt
af frivillige ggre en forskel.
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Stotte til at lzere sproget i et nyt land er en fantastisk made
at hjzelpe folk til at fa flere muligheder — de vil nemmere
kunne lzre folk at kende, fa mere meningsfulde job og
deltage pa lige fod i samfundslivet. Integration er ikke
en envejs proces, og som frivillig har du ogsa mulighed
for at lzere flygtningene at kende og hgre om deres liv.
Samtaler om vaner, vaerdier og traditioner kan skabe felles
forstdelse. Husk at vise respekt for forskellige mader at leve
pa og forskellige veerdisystemer. Din opgave er at sztte
folk i stand til at leve det liv, de vaelger — ikke at ggre dig til
dommer over, hvordan de lever deres liv.

Hvorfor vil jeg vaere frivillig?
Er der noget specielt, jeg gnsker at fa ud af at veere frivillig?

Hvilke erfaringer, kvalifikationer og kundskaber kan jeg
bidrage med?

Hvilke kvalifikationer og kundskaber skal jeg udvikle?
Hvilken sammenhaeng vil jeg gerne vaere frivillig i?
Hvilken rolle pnsker jeg?

Hvor laenge kan jeg vaere frivillig?

Hvor meget tid kan jeg bruge om ugen?

Hvornar star jeg til radighed?

Har jeg andre ressourcer, jeg kan bidrage med i forbindelse
med sprogtilegnelse?

Folk, der selv har lzert sprog, kan blive stralende frivillige!
Du har mdske viden om indlaeringsprocessen og kan
inspirere andre. Det er dog vaerd at huske, at der er mange
forskellige mader at leere sprog pd, afhaengigt af folks
uddannelsesbaggrund, motivation og behov. Du er maske
specielt god til at lzere sprog. Hvad der har virket for dig,
virker ikke ngdvendigvis for andre.

Det kommer du til.

At vise interesse for dem, du arbejder med, er et
glimrende udgangspunkt for at stgtte sprogtilegnelse.
Dine Iyttefaerdigheder og spgrgsmal vil hjaelpe kursisterne
med at forbedre deres talesprog. Det er ogsa en balance

11

— respekter kursisternes privatliv og laeg maerke til, om
dine spgrgsmal er velkomne. Hvis der er bestemte ting,
kursisterne ikke bryder sig om at tale om, sd vaelg andre og
mindre personlige samtaleemner.

DET FORSTE MODE
'Vleo/ i f//'w&//'jéoo////m?;/ eﬂe/ um/m//fe/

Hvis du skal stptte en lzerer i klassen eller i en stgrre
organisation, er der sandsynligvis et indledende mgde
med underviseren og/eller frivilligkoordinatoren. Der er
nogle ting, det er nyttigt at finde ud af, fgr du starter.
Fglgende liste med spgrgsmal er ret lang, og du har
maske ikke brug for at stille dem alle sammen, men vi
har taget dem med som inspiration:

Hvor meget tid skal jeg bruge som frivillig?
Hvor lzenge skal jeg binde mig til denne aktivitet som frivillig?
Er der nogen form for oplzering eller indslusning?

Er der nogen form for erfaringsudveksling, oplaering, supervi-
sion eller refleksion for frivillige i organisationen eller andre
steder?

Tilbyder | oplzering, supervision eller refleksion med under-
viseren?

Er der nogen seerlig forberedelse fgr hver undervisnings-
eller mpdegang?

Hvad forventer | af mig?
Hvordan bliver jeg praesenteret for klassen?
Skal jeg arbejde med den samme gruppe kursister?

Far jeg et bevis for, at jeg har veeret frivillig?
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Huordan kan Y eﬂmf//j /y'm//ae/

Ingen forventer, at en frivillig opfgrer sig som en underviser og forklarer grammatiske
regler osv. Selv uden stgrre kendskab til sprogtilegnelse kan du helt sikkert stgtte
flygtninges sprogtilegnelse.

Her er nogle af de mange mader, hvorpa frivillige kan
understgtte sprogtilegnelsen: “Hver frivillig bringer en ny dialekt
Frivillige giver mulighed for autentisk kommunikation med si g ind i klasselokalet. Det kan

Frivillige kan tilbyde meget blot ved at dele deres egne tatf ta d .
erfaringer og interesser med kursisterne. Hvis de frivillige vaere sveert at rorsta dem, men |

og kursisterne har falles erfaringer og interesser, sidste ende er detjo netop det, vi skal
bliver det meget mere interessant at kommunikere lzere. Forskellen fra samtaler i “"den

pa malsproget. Kursisterne glemmer maske deres . . "

generthed, fordi de virkelig gnsker at kommunikere. Det virkelige verden” er bare, at den
fremmer indlaeringen. Emner som arbejde, hobbyer, frivillige her har meget mere

skole og familie kan ofte danne grobund for fzelles

interesser og kommunikation. talmOdlghEd med mig.

Frivillige giver stgrre mulighed for at tale

Jo mere kursisterne kan gve deres mundtlige sprog, jo KUI‘SiSt, Danmark
mere trygge vil de fgle sig pa det sprog, de Izerer. Frivillige

i klasselokalet eller udenfor giver kursisterne flere

muligheder for at “producere” sprog (tale eller skrive).

Frivillige opmuntrer kursisterne til at tale, lytter til dem

og giver dem feedback.

Frivillige kan give feedback og rette

Frivillige kan give feedback ved erligt at sige, hvornar
de forstdr kursisterne, og hvornar de ikke forstar dem.
De kan ogsa hjaelpe kursisterne med at stave eller med
andre rettelser (se afsnit Fejl og feedback pa side 15).

Frivillige er med til at skabe et trygt miljp v .
Folk lzerer generelt bedst, nar de fgler sig trygge, godt _
tilpas og stgttet af folk omkring sig. Frivillige kan vaere

med til at skabe en positiv og stgttende atmosfaere med

varme, opmuntring, venlighed og positiv feedback til

kursisterne.

Frivillige kan hjaelpe med repetition =

Hvis du er frivillig i en klasse, eller den person, du stetter,

gar til sprogundervisning, kan det vaere en god ide at ( (
repetere indholdet af undervisningen. Repetition og

gvelse er altafggrende. Du behgver ikke at forklare f.eks.

grammatik, du kan bare bede kursisten om at fortzelle,

hvad vedkommende har lzert.

Frivillige kan hjeelpe med udtale
Du kan stgtte kursisterne i at udtale rigtigt ved at vaere
et godt eksempel og give feedback.
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fo] Wécjo/ef med f/efaﬂﬂ?m

Nogle af disse feerdigheder kommer helt naturligt, og nogle tager det maske noget tid at

udvikle — i begyndelsen kan det fgles vanskeligt og akavet at tie stille og give plads til, at

kursisterne taler. Det kan vaere en god ide at vende tilbage til disse punkter og reflektere
over dem senere i dit frivillige arbejde med sprogtilegnelse.

Ved at lytte opmaerksomt til kursisterne — i klasselokalet
eller andre steder — opmuntrer man dem til at tale. Det
vil sige, at man skal give kursisten tid til at formulere sine
tanker og ord. Det kan tage lang tid at formulere en satning
pa et fremmed sprog. Der kan derfor vaere laengere perioder
med tavshed end i en samtale mellem to personer, der taler
et sprog flydende. Selvom tavshed kan fgles akavet, er det
en god ide at lade vaere med at udfylde tavsheden. Fortsaet
med at lytte og giv kursisten tid til at sige, hvad de gnsker
at sige.

Lyt aktivt, idet du med dit kropssprog opmuntrer kursisten
til at sige sa meget som muligt. Kursisternes selvtillid
vokser, ndr de fgler sig forstdet af en "sprogekspert” som
dig. De vil sandsynligvis laere meget mere af selv at tale end
af at lytte til dig.

Nar du stiller spgrgsmal, viser du, at du er interesseret
og har lyttet opmaerksomt. Det virker motiverende og vil
opmuntre kursisten til at tale mere. Det er ogsa en god ide
at skabe en vis struktur i samtalen. For nogle er det nok, at
man siger “Forteel mig om..., sa fortzeller de mere. For andre
er det ngdvendigt med mere praacise spgrgsmal, som for
eksempel "Hvad var det bedste ved..?", hvis de skal tale i lidt
laengere passager.

Som frivillig skal du ikke vaere ekspert i grammatik eller
fonetik, men det er godt at kunne analysere sproget. Det
kan faktisk virke motiverende, at man viser, at selv en, der
taler et sprog flydende, ikke kender alle stavemader eller
regler. Det er ogsa meget bedre, at man sammen med
kursisterne slar ting op, geetter og prever ting af, end at
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man giver dem "korrekte” svar hele tiden. Man behgver
ikke kende den sproglige terminologi, men man skal kunne
teenke over, hvilke ord der passer sammen, nar man bruger
bestemte vendinger eller strukturer, og hvilke forskelle der
er mellem forskellige sproglige udtryk. Det kan man ggre i
samarbejde med kursisten. En kursist kan f.eks. spegrge,
hvorndr man siger "har spist’, og hvornar siger man “spiste”.
En underviser ville vide, at det handler om forskellen mellem
fer nutid og datid, og maske ved den frivillige det ogsa. Men
det er ikke et krav! Hvis man ikke lige har den slags viden,
kan man komme med eksempler pa begge former og taenke
over, i hvilke sammenhange man ville bruge dem. Og derfra
kan man komme frem til nogle retningslinjer.

Det du siger, er vigtigt input for kursisten. Derfor skal du
overveje, hvordan du taler. For det fgrste skal du tilpasse dit
sprog. Det betyder, at du skal tale med en kompleksitet, der
passer til din samtalepartner. De fleste ggr det helt af sig
selv.

Hvis du taler til en kursist pa et af de lavere niveauer, sa tal
en smule langsommere uden at det er for unaturligt. Prgv
at undga meget lange satninger og komplekse strukturer
(pa de lave niveauer). Undga usadvanlige ord, slang og
dialekt. Hold pauser, sa kursisten far tid til at bearbejde
det, de har hgrt, og eventuelt stille opklarende spgrgsmal.
Vzr ikke bange for at gentage dine satninger mange gange
— det hjeelper kursisten med at forstd. Hvis en kursist har
sveert ved at forsta et bestemt ord, er det en god ide at
give eksempler. Man kan ogsa tegne eller give en simpel
forklaring, f.eks. "En skov er et sted med mange traeer”. Det
er ogsa fint at bruge en ordbog, at fa en anden kursist til at
oversaette eller at sige ordet pa et sprog, som bade du og
kursisten kender.
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Man lzerer sprog ved at bruge det og gve sig. Det er en uundgaelig og naturlig del af
laeringen at lave fejl. Hvordan skal frivillige rette fejl, sa de understgtter lzeringen?

Nar man lzerer et sprog, vil man gerne rettes, nar man taler
eller skriver. Der er imidlertid megen diskussion blandt
sprogfolk om, hvorvidt det overhovedet virker at rette fejl.
Det er helt sikkert ikke en god ide at rette hver enkelt "fejl".
Det kan underminere folks selvtillid, det ggr det sveert at tale
flydende, og ingen kan huske alle rettelser. Alt for nidkaere
rettelser bygger maske pa den fejlagtige opfattelse, at hvis
man ikke retter fejl, vil kursisten indlaere "forkert” sprog og
fejlene vil sidde fast. Det vigtigste er at skabe en atmosfaere,
hvor kursisterne bliver opmuntret til at tale, og det kan
modarbejde en sadan "anerkendende padagogik”, hvis man
hele tiden retter fejl.

Det er vigtigt at skelne mellem fri tale og kontrollerede
gvelser. | fri tale kan det virke ungdvendigt forstyrrende,
hvis man griber ind med for mange rettelser, hvorimod der
i kontrollerede aktiviteter, som nar kursisterne skal traene
bestemte strukturer (f.eks. "lav seetninger med "hvis"”), kan
vaere behov for rettelser for at sikre, at kursisten faktisk
gver bestemte faerdigheder. Mange kursister vil dog gerne

"At vaere frivillig kreever talmodighed,
empati og evnen til at behandle
kursisten som en jeevnbyrdig.”

Frivillig, Danmark

rettes i fejl, de laver gentagne gange, og mange vil iszer
gerne rettes i deres udtale. Mange kursister oplever netop
udtalen som det svaereste ved at lzere et nyt sprog.

| forbindelse med skriftlige opgaver er det en god ide kun at
papege en eller to slags fejl i stedet for at understrege hver
eneste stavefejl med rgdt. Der er faktisk mange, der mener,
at underviserens (eller den frivilliges) kuglepen overhovedet
ikke har noget at ggre i kursisternes tekster. | stedet kan
man skrive pa post-its, og sd kan kursisterne selv rette
og redigere deres tekster. Ggr eventuelt opmaerksom pa
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gennemgaende fejl, fejl i forbindelse med noget, der er
gennemgaet for nylig, eller fejl, der virkelig er hammende
for forstaelsen.

| forbindelse med det mundtlige sprog, sa lad vaere med at
afbryde kursisten, men noter eventuelt fejl ned og udveelg
to eller tre, som | snakker om bagefter. Husk at det er godt
at lave fejl, da det som regel betyder, at kursisten prgver
sproget af og kommer uden for sin komfortzone. Man skal
heller ikke npdvendigvis rette fejl i en grammatisk struktur,
som kursisten endnu ikke har lzert eller er stgdt pa.

Fejlretning afhaenger ogsd af, hvilken kursisttype det
drejer sig om, hvilke sammenhange kursisten bruger
(eller skal bruge) sproget i, og deres niveau. For eksempel
kan kursister, der skal arbejde i offentlige eller akademiske
sammenhange, have brug for at kunne skrive prascise
tekster til en malgruppe, der er mindre tolerant over for
“fejl”

mimik: man kan prgve at bruge forskellige tegn, iszer ved
gentagne fejl, f.eks. lgfte gjenbrynene, se spgrgende ud
eller lzzgge hovedet pa skra. Kursisten vil efterhanden
lzere tegnene at kende, og det er mindre indgribende, end
hvis man siger noget. Kursisten vil kunne rette sig selv
uden at fgle sig rettet.

omformulering: omformuler indholdet af kursistens
ytring, sa det bliver en korrekt saetning. Nogle gange
gentager kursisten dog fejlen, fordi de ikke er klar over, at
de sagde noget ukorrekt.

stikord: gentag saetningen og fremhaev fejlen. Ved at
gore opmaerksom pa fejlen opfordrer man kursisten til at
rette sig selv. Det er meget vigtigt at vaere klar over, om
kursisterne er i stand til at rette sig selv. De har mdske
ikke leert det ngdvendige ordforrad eller grammatik.

direkte feedback: ret fejlen og sp@rg kursisten hvorfor.
Her henviser man til en regel, kursisterne har lzert. Hvis
de ikke kan huske reglen, kan man bede andre kursister
om at hjzelpe, i stedet for selv at give en forklaring.

NB: Hvis du er med en underviser i klassen, sa prgv at fglge
deres made at rette fejl pd. Man skal aldrig rette flere fejl
end underviseren gor!



Forpkellige behov

lkke alle lzerer sprog pa samme made. Det er godt at vide, at folk reagerer forskelligt
pa undervisningsmetoder, s man kan tage hensyn til det, nar man stgtter kursistens
sprogtilegnelse.

Uansetomduerietklasselokale somstgtte forenunderviser,
eller du gdr til en fodboldkamp med nogle, der skal leere
sproget, skal du altid veere opmarksom pd, at de lzerer
sproget ved at lytte til og tale med dig. Hver enkelt person
har sine egne erfaringer, som pavirker vedkommendes
made at lzere pa. Nogle mennesker har for eksempel ikke
lzert at lese og skrive szerlig meget; de har maske udviklet
en evne til at huske sproget mundtligt. Andre foretraekker
maske at tage noter og se sproget pa skrift.

Tidligere tiders metoder i sprogundervisningen, som
vores laerere sikkert ogsa brugte, fokuserede pa bestemte
former for viden og kunnen. | sprogundervisning og andre
sprogaktiviteter er det vigtigt at anerkende hver enkelt
kursists forskellige evner og erfaringer med undervisning.
Undervisning og stgtte er mere effektive, hvis man tager
hgjde for disse forskelligheder.

16

Hvordan finder man sa ud af, hvad hver enkelt kursists
behov er? Selv professionelle undervisere kan synes, at
det er svaert. Hvis du er i tvivl, sd brug forskellige metoder,
vaer opmaerksom og husk at alle Izerer forskelligt. Hvad der
fungerer rigtig godt for dig, ndr du lzerer et sprog, fungerer
maske slet ikke for den person, du prgver at stgtte.
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Hvad er et trygt laeringsmiljg, og hvorfor er det sa vigtigt? Hvordan ggr du leeringsmiljget
sa trygt som muligt for dig selv og kursisterne?

Hvilket miljg hjeelper folk til at leere? Der er ikke noget
entydigt svar pa det spgrgsmal, og hver enkelt kursist,
frivillig og underviser vil have deres egne praferencer
med hensyn til indretning af klasselokale eller grupperum.
Overordnet set er der dog stgrst sandsynlighed for, at folk
lzerer noget, nar de fgler sig respekteret og vaerdsat som
den de er, har mulighed for at lave fejl og faler sig trygge
med at bede om hjalp. Et trygt miljg handler ogsa om,
hvordan man handterer vanskeligheder, ndr de opstar. Det
betyder, at man skal skabe et miljg, hvor der er respekt for
granser, og hvor svaere fplelser mpdes med medfglelse og
forstdelse.

Her er nogle overvejelser om, hvordan du kan bidrage til at
skabe et sadant varmt og givende miljg for kursisterne — og
for dig selv:

Det er helt generelt vigtigt aldrig at gd ud fra, at man
kender tanker, fglelser eller behov hos nogen, man arbejder
sammen med (kursister, undervisere eller frivillige). Spgrg i
stedet for. En aben snak om, hvad folk har brug for for at fgle
sig godt tilpas, trygge eller for at leere godt, kan godt betale
sig og vil pge den gensidige tillid.

Som alle andre grupper kan kursister have traumer eller
lignende, som du ikke kender til. Der er heller ikke her nogen
helt “sikre samtaleemner” — selv en samtale om kaledyr
eller yndlingsfarver kan fremkalde et smertefuldt minde.
Hvis der opstar svaere fglelser, sa erkend dine egne fglelser
og vaer opmaerksom pa andres. At lytte indfglende er som
regel en god made at reagere pa. Men man kan ogsa spgrge
kursisterne direkte, hvad de har brug for i situationen.
Et direkte spgrgsmal som “Det er et svaert emne, vil du
fortsaette med at tale om det?” kan hjaelpe dig med at finde
ud af, hvad de har det bedst med.

Hvis du gerne vil indlede eller bliver inddraget i en samtale,
der kan veere fglsom, kan du ggre samtalen mere tryg ved
at understrege over for kursisterne, at de ikke behgver at
tale om noget, de ikke gnsker. Du kan ogsa forberede dig
ved at undersgge, hvor kursisterne vil kunne fa mere stgtte
i forbindelse med det emne, | skal snakke om. Hvis du er
frivillig i en organisation, kan den maske om ngdvendigt
henvise kursisterne til yderligere stptte.
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Din evne til at yde solidaritet og stgtte til andre er pa lang
sigt st@rre, hvis du erkender dine egne behov. Det betyder,
at du skal vaere opmaerksom pa, om du giver for meget tid
og energi eller for mange penge. Det betyder ogsa, at du (sa
hurtigt du kan) skal erkende, nar samtaler eller personer i
gruppen fremkalder vanskelige fglelser hos dig selv. Nar
du anerkender dine egne behov, beskytter du dine egne
granser og forhindrer, at du braender ud, fordi du ggr for
meget.

Det er ogsa en god ide at reflektere over, hvad der er dit
ansvar som frivillig og erkende, at der er granser for, hvor
meget du kan og bgr ggre. Frivilligt arbejde er ulgnnet og ofte
uden nogen szerlig oplaering eller stgtte fra en organisation
eller fra ligesindede. Alle disse faktorer satter en graense
for, hvor megen stgtte og tid, du kan give.

“Jeg kan godt lide holdet, og jeg
startede for at forbedre mine
sprogkompetencer. Jeg har fdet gode
venner. Jeg nyder at vaere til
undervisning. Det er et skgnt sted.
Hver gang jeg taler, fgler jeg mig lidt
mere selvsikker.

Kursist, Storbritannien

Kursisterne  mgder maske uretferdighed, tunge
bureaukratiske systemer, diskrimination og ulighed i deres
liv og beder maske om hjzelp til at klare disse udfordringer.
Det er forstdeligt, at man gerne vil hjzlpe og ggre mere for
at stptte kursisterne. Her er nogle gode rad til, hvordan man
handler i solidaritet med flygtninge:

Medmindre du er lege, advokat, behandler eller
socialradgiver, sa lad vaere med at patage dig deres
opgaver! Stgt kursisterne i at opsgge professionel hjzelp
og tilbyd at ledsage dem.
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Serg for, at du ikke tager for givet, hvad kursisterne
gnsker eller har behov for, og vaer sikker p3, at de virkelig
gnsker din hjzelp.

Ger ikke for andre, hvad de selv kan ggre. Det giver folk
meget mere selvstaendighed, at de opfylder deres egne
behov og Igser deres egne problemer. Nogle gange kan
en hurtig indsats vaere pakrzevet for at hjzlpe, og du
kan have lyst til at bruge de kvalifikationer, den magt

og de privilegier, som din race, klasse, nationalitet eller
sprogfaerdighed giver dig. Men i det lange Igb er det
normalt mere gavnligt at stptte kursisterne i selv at
handle, fordi de samtidig vil laere mere og opbygge mere
selvtillid.

Meerk efter, hvad du har mulighed for at ggre med
hensyn til tid, energi og pkonomi, sa du undgar at tilbyde
stgtte, hvor du ender med at fgle dig overbebyrdet og
draenet for energi og risikerer at blive udbraendt.

“Da jeg ankom til London var jeg
gravid med min fgrste sgn. Jeg skulle
pa hospitalet, hvor jeg havde
konsultationer hos forskellige
specialister. Jeg havde brug for en tolk,
for jeg kunne ikke selv sproget. Tolken
var en sgd og rar mand, og han hjalp
mig meget, men det var ogsa lidt
pinligt til tider. Da jeg skulle have min
anden sgn frabad jeg mig en tolk og
forspgte selv i stedet. Nogle gange var
det sveert, sarligt pa grund af
ordforradet og mgdet med forskellige
mennesker og deres dialekter. Jeg
klarede det dog til sidst, og det gjorde
mig meget stolt.

Kursist, Storbritannien
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KONCEPTET 3

Frivillige stptter undervisere
ved at hjeelpe dem med at
styre aktiviteter i klassen,
ved at arbejde med kursister
enkeltvis, i sma grupper
eller med hele holdet. Nogle
frivillige arbejder en-til-en
med begyndere eller med
kursister pa et hgjt niveau.

i Klayelokalel

\s Du kan ogsa give
~ ekstra  muligheder  for

samtaletraening til generte
eller stille kursister. Nar
underviseren praesenterer
en ny aktivitet, kan den
frivillige sidde sammen med
kursister, der er pa et lidt
lavere niveau end de andre
og hjzlpe dem med at
- forstd instruktionerne.

Frivillige kan ggre en stor -

forskel for underviserne og - - 1 ' |
kursisterne. Takket vaere de Du kan hjzelpe underviseren
frivillige bhar underviseren . Lo med at praesentere nye
mere tid til kursister. der At have en frivillig i klassen ggr en aktiviteter, feks. ved at
har spgrgsmal, eller som stor forskel for underviseren, fordi have en rolle i en dialog
har brug for mere stgtte. man ofte underviser kursister pa U‘;fe “”Sdaer;‘t’;;?tn[:: kz;
| modsaetning til de andre forskellige sproglige niveauer. Selvom en samtale lyder mere
former for friviligt arbejde, 1\ \rsisterne kan stgtte hinanden til et autentisk for kursisterne.

som vi forteller om i

vaerktgjskassen, vil du f vist punkt, hjaelper det at kunne
rad og vejledning af den niveauinddele holdet.”

underviser, som du fplges
med i undervisningen.

Nogle undervisere giver Underviser,

friere hander end andre,  Gyorhritannien
men underviseren er i

sidste ende ansvarlig for
undervisningen, sa ger,
hvad du kan for at sikre, at
| er pa bglgelzengde og forstar hinanden godt.

Nar du er sammen med en underviser i klasselokalet, kan de
f.eks. bede dig om at udfgre fglgende opgaver:

Du kan f.eks. holde gje med kursisternes:
udtale
laeseforstaelse
grammatik

forstaelse af en given aktivitet.
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Du kan hjzlpe kursister
med seerlige behov
individuelt. Det kan hjzlpe
en kursist, der har darligere
leesefaerdigheder end de
andre pa holdet. En-til-
en stptte kan ogsd veere
en god ide, hvis en kursist
skal forberede sig til en saerligt udfordrende situation,
som en kgreprpve eller en jobsamtale, og det ikke er
hensigtsmaessigt for hele gruppen at arbejde med det
pageldende emne.

Nar kursisterne har gvet samtaler i klassen et stykke
tid, kan man lave rollespil med den frivillige i rollen som
arbejdsgiver. Man kan ggre situationen sa virkelighedsnaer
som muligt ved at sidde i et andet lokale, hilse formelt pa
kursisten og stille forskellige spgrgsmal, der er relevante for
det job, kursisten er interesseret i.
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FORSTE SKRIDT TIL AT BLIVE FRIVILLIG |
UNDERVISNINGEN

Hvis du beslutter dig for, at du gerne vil veere frivillig i
sprogundervisning, kan du kontakte sprogskoler eller
andre voksenuddannelsesinstitutioner for at finde ud
af, om de bruger frivillige. Hvis de mangler frivillige, vil
frivilligkoordinatoren invitere dig til en samtale. Veer
forberedt og taenk over, hvad du gerne vil lave som frivillig i
undervisningen. Hvorfor er du interesseret i denne form for
frivilligt arbejde? Kender du til skolens politik? Vil du bryde
dig om at stgtte underviseren i klassen?

Bed om muligt om at mgde den underviser, du skal arbejde
sammen med, sd | kan snakke om dine opgaver, enkelte
kursisters sezerlige behov og sprogskolens tilgang til
sprogundervisning. @nsker underviseren, at du arbejder med
alle kursister eller kun med de svageste? Ma du oversaette,
eller skal du forklare ordforrdd pa det sprog, kursisterne
lzerer? Hvad gnsker underviseren med hensyn til fejlretning?
Medbring en liste med specifikke spgrgsmal, sa du far mest
muligt ud af samtalen. Mange gange er undervisere usikre
over for at samarbejde med en frivillig, fordi de er bange for,
at den frivillige overtager undervisningen. Gor det klart, at
det ikke er tilfzeldet.

Fgr du begynder som frivillig, s ggr dig klart, hvor dine
personlige graenser gar. Er du villig til at snakke om dit
privatliv, f.eks. om dine bgrn? Folk stiller maske en masse
personlige spgrgsmal. Du behgver ikke afslgre noget, som
du ikke har lyst til at tale om.

Lad vaere med at dgmme underviserens metoder, isaer ikke
de fgrste par gange, du er med. Underviseren er uddannet
til sit job og har sandsynligvis stor erfaring. Observér,
hvad der foregdr i klasselokalet. Der er maske en grund
til, at underviseren traeffer beslutninger, der kan virke
uhensigtsmaessige i begyndelsen, men som i sidste ende
virker godt.

Sperg underviseren, hvordan vedkommende foretrakker
at kommunikere. Er det i orden at sende en e-mail eller en
sms eller at ringe? Kom til tiden eller i god tid, hvis det er,
hvad underviseren foretraekker — der er maske behov for
at udveksle information inden undervisningen starter. Bliv
eventuelt ogsd nogle minutter efter undervisningen, hvis
der er noget, der skal snakkes om. Fortzel det, hvis du har
vanskeligt ved en opgave. Hvis du fortsaetter med noget pa
en forkert made, kan det give underviseren mere arbejde, sa
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det er bedre at bruge et par minutter undervejs pa at stille
spgrgsmal.

GRUNDLAGGENDE IDEER OG INDHOLD

Selvom  underviseren  planleegger  indholdet  af
undervisningen, har du maske noget, du gnsker at bidrage
med. Snak med underviseren om, hvad det kunne veere.
Du kan f.eks. fortzlle din egen historie eller medbringe en
seerlig genstand, som du kan fortzelle kursisterne om. Hvis
du feler, dit bidrag til undervisningen kan vaere nyttigt, sa
foresla det til underviseren. Du stgtter underviseren og |
samarbejder som et team.

De fleste undervisere bruger den kommunikative tilgang
til sprogtilegnelse: kursisterne tilskyndes til at tale og
udforske, hvad en tekst handler om. Det er vigtigere at
udtrykke sig og udveksle ideer end at tale grammatisk
korrekt. Det er maske meget forskelligt fra den made, du
selv har laert sprog pa. Metoden bygger pa forskning og har
vist sig at vaere mere effektiv end den grammatiske tilgang,
du maske har oplevet. Skru ikke tiden tilbage — se selv, hvad
kursisterne far ud af den kommunikative undervisning.

Som frivillig gnsker du maske at rette de fejl, som kursisterne
laver. Snak med underviseren om, hvordan vedkommende
retter fejl og giver feedback. Det afhanger af formalet med
en aktivitet, hvordan og hvor mange fejl man retter, og
underviseren vil have en ide om, hvilke fejl det giver mening
at fokusere pa.

Undervisere fglger som regel lektionsplaner og planlazgger
undervisningen pa forhand. Hvis du gerne vil forberede dig,
kan du bede om at se lektionsplanen pa forhand. Du kan
overveje fglgende i tilknytning til lektionsplanen:

Hvad kan jeg bidrage med til emnet?

Hvordan kan jeg stgtte underviseren i de forskellige
aktiviteter (rollespil, en-til-en, observation af klassen)?

Hvordan kan jeg gve ordforradet med kursisterne?

Snak med underviseren om, hvad du kan bidrage med. Du
skal jo mindske underviserens arbejdsbyrde, ikke pge den,
sa sgrg for selv at forberede de ideer, du bidrager med.



. volunteersinlanguagelearning.eu

UDFORDRINGER

Du kommer sandsynligvis til et travlt klasselokale med
begyndere, der ikke kan sige ret meget pa malsproget.
Hvor skal du starte? Laeg maerke til, hvordan underviseren
leder klasserummet og serger for, at alle har mulighed for
at tale og lzere. Du vil hurtigt opdage, hvilke kursister der
har vanskeligt ved det, og hvem der er hurtigere. Efter
undervisningen kan du tale med underviseren om, hvordan
du bedst kan stgtte. | kan tale om de enkelte kursisters
sarlige behov, og hvordan du kan hjzlpe dem. Tjek med
underviseren nogle gange i begyndelsen, sa du finder din
rolle. Nar underviseren kan regne med dig, vil det ga glat.

Nogle gange kan det som frivillig godt vaere sveert finde
sin plads i skolen/organisationen. Nogle steder er der for
eksempel et lzerervaerelse kun for de ansatte, og de frivillige
holder pause for sig selv. Ikke alle steder er de frivillige taenkt
ind i skolens/organisationens hverdag, men det betyder
ikke, at du ikke er velkommen der. Du kan altid sparge, hvis
der er noget, der er uklart.

Fgr du kom, var underviseren maske alene i klassen.
Underviseren leder klasserummet pda sin made og
interagerer maske med kursisterne pa en made, der er
meget forskellig fra din. Prgv at tilpasse dig og serg for, at
underviseren ved, hvad du kan tilbyde.

Har du nogen feerdigheder — f.eks. synge, tegne, optraede
— eller interesser, som kunne veare nyttige? Nar fgrst
du har lzert underviseren og holdet at kende, kan du altid
tilbyde at bidrage med det, du kan eller ved. P4 den made
kan kursisterne ogsa lzere dig bedre at kende, eller det kan
ganske enkelt ggre undervisningen sjovere. Underviseren
vil sikkert vaere glad for, at du pa den made bidrager til
holdfaellesskabet.
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Nogle gange g¢r du dit bedste for at hjaelpe som frivillig,
men det virker bare ikke. Maske fungerer kommunikationen
mellem dig og underviseren af en eller anden grund ikke.

Du kan prgve at tale med underviseren om
kommunikationsproblemerne. Maske gnskervedkommende
atfinde enIgsning og na til en bedre forstaelse. Der er maske
ogsa en frivilligkoordinator, du kan tale med, og som kan
satte dig sammen med en anden underviser eller tilbyde
en anden aktivitet, der passer bedre. Maske er der andre
frivillige aktiviteter, som du hellere vil prgve. Der vil vaere
andre muligheder, sa du skal ikke miste modet. At arbejde
frivilligt er ogsa en laereproces.

GRUNDREGEL

Hvis du er frivillig stgtte for en underviser i en klasse,
sa fglg sd vidt muligt deres regler. Det er dem, der
setter dagsordenen, beslutter hvordan der skal
rettes fejl og bestemmer, hvad der er vigtigst.
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Oktober 2018, 25 kursister i et klasselokale fyldt med
billeder. De fleste fgler sig hjiemme i klasselokalet, og
det g@r Patrick ogsa. Han startede som frivillig hos
CVO VOLT for nogle fa uger siden. Efter en karriere
som skoleinspektgr @nskede han at ggre noget
for samfundet og besluttede at vie noget af sin tid
til andre. Derfor begyndte han at se sig om efter
muligheder for at lave frivilligt arbejde. Da han sa CVO
VOLTs annonce i en avis, sendte han straks en mail
til koordinatoren, og en uge senere var han tilbage i
klasselokalet, ikke som inspektgr, men som frivillig.
Joke, der underviser holdet, er glad for at have en
frivillig med undervisningserfaring i sin gruppe. "Men
frivillige behgver ikke have undervisningserfaring”
understreger hun. Det er bestemte faerdigheder,
der er vigtige. De frivillige skal isaer kunne lytte og
veere tdlmodige. De skal have talmodighed til at
vente, til folk har sagt noget, og talmodighed til at
tale langsommere end normalt. "De skal ogsa have
talmodighed til at lade kursisterne taenke. De kommer
maske ikke med svarene med det samme” siger Joke.

Patrick fglte sig hjemme i undervisningen og kunne
lide at forklare opgaver eller fgre samtaler med de
gode kursister, der var hurtigt feerdige med deres
opgaver. "Undervisning a&ndrer folks liv" siger Patrick.
Da koordinatoren spurgte ham, om han ville vaere
med i et storytelling-projekt med kursisterne, var
han begejstret. Efter to mpder med underviserne blev
det besluttet, at projektet skulle handle om minder
og steder. Nar migranter kommer til et nyt land, er
minderne ofte det eneste, de har tilbage. Underviserne
og de frivillige mente, at hvis der blev skabt et band
mellem migranterne og deres nye hjemby, ville det
ggre det nemmere for dem at udtrykke sig og fa dem
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til at fgle sig mere trygge ved det nye sprog, de er i
gang med at lere.

Patrick er en af fire frivillige i projektet, og han er den
eneste med undervisningserfaring.

Efter nogle opvarmnings@velser fokuserede den
fgrste undervisningsgang pa minder. Underviserne
brugte storytelling-teknikker til at fa kursisterne til
at fortaelle om deres hjemlande. De frivillige fortalte
ogsa. Patrick fortalte om sin barndom, hvordan byen
havde andret sig, og hvad han lavede i sin fritid
som teenager. Det var rart for kursisterne at tale
med og lytte til en modersmalstalende, som ikke var
underviser, og barriererne forsvandt hurtigt.

Naeste skridt var at veelge et sted i byen, som
kursisterne kunne relatere til — noget som fik dem til
at taenke deres hjemland. Nogle valgte den botaniske
have, andre radhuset, markedet, en skole eller teatret.
Kursisternes hjemmearbejde var at forklare, hvorfor
de havde valgt netop det sted. Den fglgende uge gik
kursister, undervisere og frivillige ud i byen og besggte
hinandens yndlingssteder. Alle forklarede, hvorfor
de syntes sa godt om det sted, og hvilke minder det
vakte. Den afsluttende gvelse var hjemme i klassen.
Sammen med Patrick og en anden af de frivillige
fortalte kursisterne ud fra de billeder, de havde taget
pa deres tur i byen, hinanden om deres oplevelser. Alle
deltagerne udvekslede minder og fortalte hinanden,
hvilket minde der havde rgrt dem mest.

Frivillige, undervisere og kursister var alle glade for at
vaere med i projektet. De lzerte om hinandens kulturer,
blev bedre til at udtrykke sig pa nederlandsk og ngd at
bruge deres nye sprog.
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KONCEPTET

| en sprogcafe kan man
pve sig i at lytte til og tale
det nye sprog i et uformelt
og afslappet miljg. Der kan
veere sprogcaféer i tilknyt-
ning til et sprogkursus,
men den kan ogsa bruges
af folk, der gerne vil gen-
opfriske deres mundtlige
sprog. En sprogcafé er dben
og fleksibel. Det vil sige, at
man altid kan deltage, og
man behgver ikke vaere der
hver gang. Der er ideelt set
sprogcafé ugentligt pd det
samme sted og den samme
tid, s& man kan deltage re-
gelmaessigt. Sprogcaféer er
velegnede for frivillige med
nogen erfaring i at stgtte
sprogtilegnelse.

| en sprogcafé er der fokus
pa at opbygge folks selvtillid
og gge deres kommunikati-
ve faerdigheder, men del-
tagernes fremskridt bliver
ikke malt ud fra formelle
kriterier. Samtaleemnerne bgr tage udgangspunkt i og vaere
relevante for deltagernes virkelige liv.

Massachusetts

Fordi samtalen er dben sker der ikke kun en udvikling af del-
tagernes sproglige faerdigheder. Der sker ogsa en udveks-
ling af viden og erfaringer. Deltagerne kan f.eks. udveksle
spgrgsmal og viden om lokale tilbud, faciliteter og institu-
tioner eller i feellesskab diskutere de problemer, de matte
have, og mulige lgsninger.

Placeringen af sprogcaféen kan i sig selv have betydning.
Hvis det er i en lokal institution som et bibliotek, kan det
gore det nemmere for flygtninge at fgle sig hjiemme der, sa
de vil ggre brug af det i fremtiden. Det samme gaelder for de
ture, som kan tilbydes i tilknytning til sprogcaféen (fritidsak-
tiviteter, biblioteksbesgg, kunst, foreninger osv.).

“Mine frivillige nyder virkelig
samtaletraeningen. De fgler, at de
lerer lige sd meget fra kursisterne,
som kursisterne laerer fra dem. Det

giver en god fglelse af sammenhold

Frivilligkoordinator,
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Detkanvaereengodide, hvis
der er flere frivillige med et
godt kendskab til malspro-
get til stede pa samme tid.
Sa kan flere deltagere tale
med en, der taler sproget
pa et hgjere niveau end dem
selv. De frivillige kan skif-
tes til at st for caféen, sa
de deler arbejdet. Det giver
ogsa fleksibilitet, hvis en af
de frivillige ikke kan deltage.
Som navnt ovenfor er en
sprogcafé en god ramme for
andre aktiviteter som f.eks.
gature, faelles aktiviteter og
sprogmentoraftaler.

MALGRUPPER

n

Kursisterne bgr vaere kom-
met ud over det helt basa-
le begynderniveau for at fa
det optimale udbytte af at
deltage i en sprogcafé. Det
vil sige, at de kan diskute-
re forskellige emner, forsta
enkle sammenhangende
tekster og kan fortzelle om
oplevelser og begivenheder. Man kan selvfglgelig ogsa til-
byde sprogcaféer pa begynderniveau, men sa skal metoder-
ne tilpasses, og fokus vil snarere vaere pd traening og mindre
pa aben samtale.

Sprogcaféer fungerer bedst parallelt med mere formelle
kurser. Hvis der ikke findes kurser, eller de er for dyre, kan
en sprogcafé dog veaere en erstatning for den, der skal lzere
sproget, indtil vedkommende far adgang til et passende
kursus. Sprogcaféer kan ogsa henvende sig til bestemte
grupper, f.eks. kvinder eller smabgrnsmgdre (evt. med bgr-
nepasning som en del af tilbuddet).



volunteersinlanguagelearning.eu

FORSTE SKRIDT — ORGANISERING OG FOR-
BEREDELSE

Fgr man starter en ny sprogcafé, er det en god ide at tjekke,
hvad der allerede er i narheden. Eksisterende sprogcaféer
har maske brug for flere frivillige.

Der er nogle fa logistiske overvejelser, hvis man vil lave en
ny sprogcafé. Du skal bruge et lokale og andre frivillige at
samarbejde med. Veelg et tidspunkt, hvor sprogcaféen er
aben, eller fastszet dato og klokkeslzt for en fgrste mgde-
gang, for at finde ud af, om det tidspunkt passer deltagerne.
Faste abningstider er vigtige for at fa folk til at komme, og
letter informationen om caféen. Overvej, hvem der er mal-
gruppen: folk der arbejder, kan bedst komme om aftenen
eller i weekenden, hvorimod smabgrnsforaeldre maske har
lettere ved at komme midt pa dagen. Teenk ogsa pa at arran-
gere bprnepasning, hvis | er nok frivillige og gerne vil have
foraeldre (normalt mgdre) til at deltage.

Hvis du ikke samarbejder med en eksisterende gruppe, skal
du ogsa overveje, hvordan du kommer i kontakt med og til-
traekker deltagere til sprogcaféen.

Nogle flygtninge vil mdske gerne have et bevis for deres del-
tagelse i sprogcaféen. Hvis du er i tvivl, sd spgrg deltagerne,
om de gnsker det. Det er i givet fald ikke sveert at fremstille
nogle deltagerbeviser. Selvom det ikke drejer sig om formel
undervisning, kan det veere nyttigt i forbindelse med job-
spgning eller ansggning om statsborgerskab, fordi det de-
monstrerer aktiv deltagelse i samfundet. Husk at det ikke
betyder, at sprogcaféen skal vaere mere formel: en vellykket
sprogcafé virker, fordi det er sjovt, interessant og afslappet!
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ELISTE

LOKALE

Find et lokale. Helst et rart og behageligt sted
evt. med tavle eller flipover

Tilgengelighed: taet pa offentlig transport
eller i gaafstand for malgruppen; adgang
for kgrestolsbrugere; helst en velkendt og
lettilgaengelig bygning

Nem adgang til lokalet (far man sin egen nggle,
er der altid adgang, eller skal man spgrge nogen
hver gang?)

ANDRE FRIVILLIGE

Hvilke kvalifikationer har I?
Hvor meget tid har den enkelte frivillige?

Hvem har ansvaret for hvad?

TIDSPUNKT

Fastlzeg dbningstiderne

Start i det sma: forpligt jer ikke til noget, | ikke
kan holde

Tag hensyn til flygtningenes hverdag, nar |
fastsaetter tidspunkter — gerne ved at spgrge
dem

MATERIALER

Materialer afhaengigt af niveau

Kopieringsmuligheder for undervisnings-
materialer/tekster

Papir, blyanter og materialer til brugerne

DELTAGERBEKRAFTELSE
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GRUNDLAGGENDE IDEER OG INDHOLD

Folk deltager i sprogcaféer af mange forskellige drsager.
De gnsker i mange tilfalde at lzere sproget, men det er
det sociale og hyggen, der far folk til at komme fast. |
sprogcaféen kan man ogsa udveksle nyttig information
og lzere mere om, hvordan man klarer sig i sit nye land. Sa
uanset hvilken form og hvilke metoder | bruger i sprogcaféen,
sa teenk pa at skabe forbindelser og samtale og s@rg for, at
tingene er relevante for deltagerne og deres liv. Den mest
effektive made at finde autentiske hverdagsemner pa og
forsta malgruppens behov er ganske enkelt at spgrge dem.
Sp@rg om

Hvilke emner de gerne vil tale om

Hvilke former for sprog de gerne vil traene

Hvis du ikke fgler dig tryg ved at lade det hele forlgbe
spontant, kan du pa forhand forberede, hvordan man kan
starte samtalerne. Slut hver gang af med at snakke med
deltagerne om, hvordan det gik, og snak om, hvad de gerne
vil fokusere pa de naeste 3-4 gange.

Der er flere materialer og metoder i appendikset.

HVAD KAN MAN TALE OM?
SPORG DELTAGERNE!

Ideer til relevant indhold:

Leer hinanden at kende (hobbyer, aktiviteter,
betydningen af dit navn)

Daglige rutiner (Hvad har du lavet i dag/i
weekenden?)

Arbejde

Sundhed og sygdom (f.eks. leegebesgg)
Aftaler

Bolig

Skole og uddannelse

Borns skole

Mad og indkgb
Aftaler/invitationer/afbud

Vise vej

Lokalomradet

VVenskab

Mabler o.l.

Toj

Kommunikation (internet og mobiltelefon)
Forskellige sproghandlinger
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Sprogcaféer er et god sted at laere nyt ordforrdd og nye
udtryk og vendinger. Det vil i hgj grad ske af sig selv i Igbet
af samtalerne. Man kan imidlertid ogsa notere de ord, der
dukker op undervejs, eller som er relevante for emnet og
bagefter skrive dem pd en flipover/tavle eller et stykke
papir, sa alle kan se, hvordan man skriver dem. Man kan
ogsa slutte af med at treene dem i faellesskab. Nar alle ser,
hvordan et ord skrives, leerer de ogsd, hvordan det staves.
Skriv sa tydeligt som muligt, iszer hvis deltagerne ogsa er
ved at tilegne sig laesefaerdigheder eller har et andet alfabet
pa deres modersmal.

Du kan om ngdvendigt have nogle materialer klar, som kan
bruges til at sette gang i samtalen og fungere som input
og stgtte for deltagerne. Det kan vaere tekster eller abne
spgrgsmal, som kan szette tanker i gang. Billeder er ogsa
en god ide. Deltagerne kan beskrive, hvad de ser, eller geette
pad, hvad personerne pa billedet tanker, eller hvordan de
lever. Endelig kan de bruges til forskellige spil.

Se afsnittet Fejl og feedback pa side 15 for mere information
om, hvordan man skal rette fejl og give feedback. | en
sprogcafé skal man vaere endnu mere varsom med at
rette folk. Ret kun folks fejl, hvis de selv beder om det. Det
hammer samtalen og kan undergrave folks selvtillid, sa de
mister lysten til at tale. Tal dbent med deltagerne om det
— forklar, at kommunikationen er det vigtigste, og derfor
retter du ikke fejl. De kan altid bede om det. Hvis mange
deltagere laver den samme fejl igen og igen, kan du notere
det og give feedback til sidst. Noter hgjst 4-5 hyppige fejl
uden at navne hvem, der lavede dem.

Mens gruppen er i gang med en aktivitet som f.eks. et
samtalespil, kan du notere eksempler pd det sprog, som
deltagerne bruger godt. Skriv emnet (f.eks. venskab) midt pa
tavlen eller flipoveren og skriv ord og udtryk i cirkler omkring
det. Noter alle nyttige ord og udtryk som f.eks. “god ven”,
“bedste ven’, "nar". Denne feedbackmetode synliggar det
sprog, deltagerne rent faktisk har brugt, og har brugt godt.
De bliver gjort opmaerksom pd, hvor meget de allerede kan,
og de lzerer af hinanden.
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UDFORDRINGER

Deltagerne i en sprogcafé er sandsynligvis pa forskellige
sproglige niveauer. Man kan skrive at sprogcaféen er rettet
mod et bestemt niveau, men det kan ikke undgas, at der
vil vaere forskelle. Det er en udfordring, der skal takles. Det
kan hjzelpe at lave mindre undergrupper. | en stgrre gruppe
kan de dygtigste og mest selvsikre deltagere dominere for
meget.

Husk at sprogcaféen ikke kun handler om at laere sprog,
men ogsa om at m@de andre mennesker og have det sjovt.
Sa selvom der er store niveauforskelle i gruppen, er det ikke
sikkert, det er et problem for deltagerne.

Hvis forskellene er for store, Igser problemet sig maske
af sig selv, ved at nogle af deltagerne dropper ud. Det kan
imidlertid nogle gange vaere begynderne, som har mest
brug for traeningen. En anden mulighed er at tale abent med
gruppen om det og bede de dygtigste hjaelpe de deltagere,
der er pd et lavere niveau.

Nogle diskussioner kan udvikle sig pd en made, som du aldrig
havde forestillet dig. Alle deltagere er voksne mennesker,
sa det er ikke ngdvendigvis dit ansvar, hvilken retning en
samtale tager. Det er ogsd vaerd at huske pd, at det du
synes er akavet eller anspaendt, maske ikke opfattes sadan
af de involverede parter. Nogle mennesker kan godt lide en
ophedet diskussion. Ikke desto mindre kan det vaere en god
ide at lave og blive enige om et szt grundlaeggende regler
for sprogcaféen, som man kan henvise til, hvis der opstar
konflikter. Sprogcaféen skal bygge pa gensidig respekt.

Hvis deltagerne gnsker at diskutere et fglsomt emne, kan
du ogsa foresla, at de ggr det som et rollespil: hver deltager
agerer en person med en bestemt holdning i et talkshow.
Nogle gange hjaelper det til, at man kan saette sigien andens
sted. Det kan hindre, at diskussionen bliver for personlig.

Vizer ellers klar til at stoppe diskussionen, hvis den bliver
for fplelsesladet og sp@rg gruppen, om de vil fortsaette
den. En anden "sikkerhedsmekanisme” er en "time-out”,
hvor deltagerne kan reflektere over, hvordan de oplevede
diskussionen. Det kan give alle mulighed for at udtrykke
deres fplelser og eventuelt undskylde. Det kan vaere med til
at rense luften.

Hvis deltagerne taler sammen pd et andet sprog, er det ikke
ngdvendigvis et problem.

Det kan faktisk vaere en ekstra ressource, hvis deltagerne
hjalper hinanden ved at overszette.

Nogle gange taler medlemmer af gruppen privat eller
laver sjov pa et sprog, som de andre ikke forstdr. Det
kan give konflikter. Tal dbent om det fremfor at prgve at
gennemtvinge en regel om, hvilke sprog folk ma tale. Hvis
deltagerne taler sammen to og to, nar hele gruppen er
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samlet (uanset sprog), kan du altid spgrge, om de vil fortzelle
resten af gruppen, hvad de taler om. Nogle gange er der
generte deltagere, som er interesserede i emnet, men som
kun synes, de kan udtrykke sig pa deres modersmal. Det kan
vaere en lejlighed til at inddrage dem i gruppesamtalen.

Hvis deltagerne taler sammen pa deres modersmal i
gruppen, er det ikke sikkert, det forstyrrer nogen. Det er
altid en god ide, at spgrge gruppen, hvordan de har det med,
at der bliver talt andre sprog. Sommetider er det et nyttigt
sikkerhedsnet eller en hurtig made at udveksle information
pa. Nogle gange kan deltagerne dog gnske hjzelp til at holde
sig til malsproget og ikke bruge andre sprog sa meget. Hvis
der er deltagere med mange forskellige sprog i gruppen,
kan du foresla, at de arbejder sammen med nogen, der ikke
har samme modersmal. Som tommelfingerregel kan det
vaere nyttigt med nogle regler og en vis struktur, men det
skal veere med gruppens samtykke. En sprogcafé fungerer
bedst som et afslappet sted, hvor hele gruppen (“frivillige"
og "deltagere”) har et faelles ansvar for at fa tingene til at
fungere godt.

Det kan tage noget tid, fgr der er en fast kerne af deltagere.
Forvent ikke, at deltagerne kommer hver gang som til et
sprogkursus. Planlag pd en made, sd det ikke forudseetter,
at man kommer hver gang. | kan repetere ordforrad, udtryk
og fejl fra sidste gang. Det vil alle have glaede af.

Det kan godt betale sig at opgive forventningen om, at
folk dukker op hver gang. Lad vaere med at blive irriteret,
hvis de ikke kommer — byd dem velkommen tilbage, ndr de
kommer igen. Saet i stedet pris pa det uformelle og fleksible
ved sprogcaféen.

Prgv at finde andre frivillige at dele arbejdet med. Fgr |
starter, sa tal eerligt og realistisk om, hvor meget tid | hver
iseer kan laegge i projektet. Det er ogsa en god ide at give
forskellige frivillige forskellige opgaver, sa alle ved, hvem
der er ansvarlig for hvad. | kan for eksempel fordele opgaver
sasomat ggre lokalet klar, at kontakte partnerorganisationer,
at annoncere og at sgrge for kaffe og te.

Ger det klart, hvem der leder hver mgdegang. | har maske
hgrt om "teamundervisning”, men vaer opmaerksom pa, at
det er noget, folk bliver specielt uddannet til, og som ofte
kraever ekstra forberedelsestid. Sa det kan vaere nemmere
at ggre en person ansvarlig for hver mgdegang (eller for en
bestemt del af den). Hvis det ikke er dig, men du er deltager
som stgtte, sa stol pa den, der stdr for aktiviteterne. Du kan
give feedback senere, men lad vaere med at blande dig og
komme med alternative forslag.

Der er udfordringer forbundet med atarrangere en sprogcafé
sammen med en hel gruppe frivillige, men der er ogsa store
fordele. Det er udfordrende for én person at arrangere
en tilbagevendende begivenhed alene. Den refleksion og
feedback, man kan give hinanden i en gruppe af frivillige, vil
gore sprogcaféen bedre.
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GRUNDREGLER

Sprogcaféer er ikke formel undervisning. Sgrg for,
at der er en afslappet atmosfzere.

Lad deltagerne bestemme, hvad de vil tale om.

Sperg gruppen, hvis du er i tvivl.
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REFLEKTIONSSPGRGSMAL TIL FRIVILLIGE

Hvordan gik det i dag?
Hvad kunne du lide?

Hvad er du tilfreds med? Er der noget, du vil ggre
anderledes naeste gang?

Hvad tror du, gruppen kunne lide?

Hvilke aktiviteter tog deltagerne godt imod? Hvilke
aktiviteter og emner har deltagerne taget godt imod
indtil videre?

\/ar opgaverne passende (omfang, svaerhedsgrad)?
Hvordan er dynamikken i gruppen?

Hvordan har de enkelte deltagere det (i gruppen, med
gvelserne og under gvelserne)?

Er der deltagere, der taler for meget eller for lidt?
(Hvorfor tror du, det er sddan?) (Taler alle deltagerne?)

Er der deltagere, der har szerlige behov? Hvordan kan du
tage hgjde for det naeste gang?

Hvilke emner vil du snakke om naeste gang? Hvad vil du
traene?

Er du tilfreds med den made, de frivillige samarbejder
pa? Hvad synes du om opgave- og rollefordelingen?
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Gerri Guyote fra det offentlige Peabody bibliotek |
Massachusetts startede i 2013 et pilotprojekt, der
giver migranter mulighed for at traene deres engelsk
i afslappede omgivelser.

De ugentlige "Samtalekredse” (eller “samtalecirk-
ler”) supplerer egentlige sprogkurser og fokuserer
pa at opbygge ordforrad, at forbedre udtale og at
give deltagerne stgrre selvsikkerhed i forhold til at
tale engelsk. Kredsene ledes af frivillige og handler
om emner sasom ferier, nyheder, rejser, madlavning
og havearbejde, men ogsa basal grammatik, som er
vigtig i mundtligt engelsk.

“Alle programmerne og materialerne er gratis for
deltagerne, og vi prgver, at ggre det sjovt og spaen-
dende at deltage” forklarer Gerri Guyote.

Projektet startede med tre kredse, men i skrivende
stund er der syv grupper, der mgdes ugentligt for at
traene engelsk. | Igbet af de seneste fire dr har der
vaeret over 100 deltagere i samtalekredsene. Delta-
gernes engelskfaerdigheder har vaeret fra begynder-
niveau til viderekomne. Deres behov og mal er lige
sa forskellige som deres baggrunde.

Nogle gdr til engelskundervisning pa lokale skoler
eller hos private organisationer, men vil gerne have
mere samtaletraning. Andre er jobsggende. Nogle
er lige kommet til Massachusetts, nogle er her pa
laengere bespg, og nogle har vaeret her i over tyve ar.
Deltagerne er ogsa vidt forskellige, hvad angar alder,
baggrund og oprindelseslande. Det, der er fzlles for
dem alle, er at de gnsker at blive bedre til at klare
deres dagligdag pa arbejde, hjemme, i sociale sam-
menhange, hos lagen, hos kebmanden og i deres
berns skoler.

Et mindre handgribeligt men nok sa vigtigt udbyt-
te af samtalekredsene er de sociale relationer, som
deltagerne knytter til andre deltagere og frivillige.
Mange deltagere fgler sig socialt isolerede, enten
fordi de har begraensede engelskkundskaber og
mangler tillid til, at de kan udtrykke sig pa engelsk,
eller ganske enkelt fordi de er et nyt sted. Nogle er
kun venner inden for samtalekredsen, mens andre
deltagere ogsa har kontakt udenfor.
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opbygger ffa/ojfmo{/j/:e/ g relillid

Uanset hvad giver det ofte deltagerne et vaerdifuldt
netvaerk, at de mgdes pa denne made gennem man-
ge uger. Mange deltagere fortzeller, at de er vant til
at omgds mange flere mennesker der, hvor de kom-
mer fra. Venlighed og sjov i mgdet med frivillige og
andre, der lzerer sproget, er med til at ggre det nye
hjemsted lidt mere venligt.

Gennem tiden er der udviklet og samlet forskellige
materialer til projektet, sdsom tosprogede billed-
ordbgger, aktivitetsbgger, onlineabonnementer pa
sprogprogrammer og undervisningsvejledninger.
Der er desuden udviklet en 12-punkts laeseplan,
som er let tilgaengelig for de frivillige. De frivillige
kan frit vaelge, hvilke materialer de vil bruge, sa hver
kreds har sit eget fokus. Nogle frivillige er uddan-
nede undervisere, andre er lokale beboere, der ser
deres frivillige indsats som et bidrag til samfundet.

Hver enkelt frivillig har sin egen stil, og de er generelt
gode til at holde gang i en lille gruppe i 6-12 mane-
der.

Der er 6 og 9-maneders forlgb. De fleste samtale-
kredse mgdes 46 uger om dret. Der er for eksempel
en familiekreds for foraeldre med bgrn under 6 ar.
Kredsen kombinerer traening af engelsk med lege-
tid for bgrnene og familielaesning (hver gang slutter
med en historie).

De frivillige er utroligt glade for samtalekredsene, og
de synes ogsa, at de lzerer noget af deltagerne, ef-
terhanden som de bliver bedre til at tale engelsk. Der
er en fantastisk feellesskabsfplelse.

Samtalekredsene giver Peabody biblioteket mulig-
hed for at tilbyde nyankomne noget samtale, lidt
ekstra sprogkendskab og en veaerdifuld chance for at
lzere andre at kende i deres nye omrade.

Mere information:

http:/www.peabodylibrary.org/services/conversa-
tioncircles.html

https:/www.youtube.com/watch?v=pQ6HNkuh78s
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BESKRIVELSE OG
RETNINGSLINJER

Ndr man har begraensede
sprogkundskaber, er det
sveert at laere sine nye om-
givelser at kende. Som fri-
villig kan man stgtte flygt-
ninge ved at tage dem med
rundt i byen, med offentlig
transport og pa besgg ste-
der, der kan veere nyttige for
dem. | nogle tilfaelde kender
flygtningene mdske omra-
det eller bestemte steder,
bedre end du ggr. | sa fald
kan de vise dig rundt, men
du kan stptte demiat traene
det relevante sprog. Det kan
give deltagerne en fglelse af
tryghed, hvis man besgger
nye steder i en lille gruppe.

Hver enkelt udflugt eller tur
kan ses som en lille brik i et
stgrre puslespil. Det er ikke
sikkert at folk fgler sig tryg-
ge ved at bruge biblioteket
efter et enkelt besgg, men
det ggr det mere sandsyn-
ligt.

Det er én ting at lzere om offentlige institutioner som biblio-
teker, medborgerhuse eller kulturelle institutioner i klasse-
lokalet, men at besgge stederne sammen med nogen kan fa
folk til at fgle sig mere trygge. Der kan vaere mange grunde
til, at man er bange for selv at begive sig et nyt sted hen,
man kan f.eks. vaere bange for ikke at kunne finde vej eller
fgle sig usikker pa, hvordan man begar sig. Nar man tager
folk med pa bespg forskellige steder, er man med til at op-
haeve den usikkerhed.

Frivillig, London

Sprogundervisere skal forholde sig til undervisningsplaner
og meget andet, sa de har ofte ikke mulighed for at tage pa
udflugter.

"Jeg lerte, at nogle af disse kvinder
kun sjaeldent forlader deres
lokalomrade og ikke er vant til at
bruge den offentlige transport. Derfor
begyndte jeg at organisere udflugter
for dem.”
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For at styrke sprogtileg-
nelsen kan man forberede
korte lister med relevant
ordforrad til den enkelte
udflugt, og man kan arbej-
de med dialoger, der er re-
levante for det sted, man
besgger.

Udflugter og ture er ogsa
velegnede til at styrke for-
holdet mellem deltagerne.
Du kan vise bestemte ste-
der, der er vigtige for dit liv
og din kultur — og vice ver-
sa. De fleste flygtninge vil
gerne lzere om lokale tradi-
tioner, og hvis de har veeret
et stykke tid i landet, har de
maske ogsa steder, de ger-
ne vil vise dig. Hvis | kender
hinanden i forvejen, er | ma-
ske mere motiverede for at
|zere om de steder, der har
betydning for jer hver iszer.

MALGRUPPE

Udflugter og ture er veleg-

nede pa alle niveauer. Det

giver selvfplgelig ikke me-
ning at planlaegge en byrundtur med en masse historiske
forklaringer for en gruppe begyndere, medmindre de er
serligt interesserede i det og har arbejdet med ordforradet
pa forhand. Hvis du synes, det er svaert at forudsige, hvilket
sprog deltagerne vil kunne forstd, kan en underviser give dig
nogle tips. Der er ideer til, hvordan man kan forberede ud-
flugter nedenfor.

En udflugt kan vaere en engangsbegivenhed. Du kan plan-
laegge turen og tilbyde den som en valgfri aktivitet til flere
forskellige grupper. Du kan henvende dig til sprogundervi-
sere og tilbyde det som en ekstra aktivitet. En anden mulig-
hed vil vaere at planlagge flere forskellige udflugter for en
bestemt gruppe. Det kunne veere et hold pa en sprogskole
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eller en gruppe, der bor pa et asylcenter. Hvis man arbejder
med den samme gruppe over laengere tid, er det med til at
skabe et tillidsfuldt forhold, og det fremmer sprogtilegnel-
sen. Nar | kender hinanden, vil deltagerne ogsa i hgjere grad
kunne vaere med til at vaelge udflugtsmal.

FORSTE SKRIDT

Tag et skridt ad gangen, ogsa selvom du allerede har ideer til
en hel raekke udflugter. Begynd med at planlaegge en enkelt
tur, sa du kan lzere af dine indledende erfaringer.

Fgr du begynder, sa kontakt dem, du gerne vil have med,
eller en relevant kontaktperson, som f.eks. en underviser.
Fortael om din ide med udflugtsmalet og her, hvad folk siger:
Er det relevant? Er der nogen, der har lyst til at tage med?
Start i det sma — lad vaere med at planlagge ture for stgr-
re grupper eller et helt hold. En tur med 2-3 deltagere kan
vare meget nemmere at starte med.

Det er altid godt at have nogen at dele ansvaret med, som
kan stgtte og komme med forslag. En sadan person kan
ogsa deltage i udflugten og vaere med til at planleegge den.
Det kan ogsa veere nogen, der kender din malgruppe godt,
som f.eks. deres sprogunderviser.

Din forberedelse til turen afhanger af, hvor mange delta-
gere der er, og hvilket sprogligt niveau de har. Det mest ud-
fordrende vil vaere en stor gruppe med begransede sprog-
kundskaber. En lille gruppe med et hgjere sprogligt niveau
er meget nemmere, fordi du sa har mulighed for at impro-
visere. Du kan tage hensyn til deres interesser og spontant
2ndre planer, eller du kan starte en diskussion. Det er ikke
muligt med nybegyndere.

Hvis du har en gruppe begyndere, er det en god ide at forbe-
rede en kort liste med ordforrad som hjzelp. 10-15 ord eller
udtryk er nok. Kvalitet er vigtigere end kvantitet (se boks).
Isaer hvis du arbejder med begyndere, kan det vaere en god
ide at forberede udflugten med gruppen. Der kommer sand-
synligvis ikke noget godt ud af at tale til en gruppe begynde-
re midt pa gaden. Gadelarm og forbipasserende vil ggre det
sveert for dem at koncentrere sig. Find i stedet et roligt sted
inden turen og forklar, hvad | skal lave. Ved den lejlighed kan
du sd ogsa introducere det relevante ordforrad.

Hvis du samarbejder med en underviser, kan | aftale en ar-
bejdsfordeling. Hvis vedkommende forbereder kursisterne
pa udflugten i undervisningen, vil det ggre det nemmere at
kommunikere. Du kan fa deltagerne til at fortzelle dig, hvad
de allerede har leert: hvilke ord de kender, om de har lzert
seerlige udtryk osv. Hvis de ikke fgler sig trygge ved at tale,
kan du bede dem om at vise dig deres undervisningsmate-
rialer, og du kan sa bruge nogle af ordene i Igbet af turen.
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En kort liste med specifikt ordforrad er et nyttigt red-
skab til alle ture. Forbered en liste med ord, og lad delta-
gerne finde oversaettelsen med deres smartphone. Hvis
de ikke har en sadan, sd lad dem gaette pa betydningen
ved hjzelp af ord eller kropssprog.

Veer praaecis med de ord, du veelger til listen. Kvalitet (og
relevans) er bedre en kvantitet. Hvis | f.eks. skal bespge
et bibliotek, kan du se pa de skilte, du finder der. Sgrg
for, at du skriver skiltenes ngjagtige ordlyd pa listen for
ikke at skabe forvirring. Det kan f.eks. veere:

Stilleomrade

Aflevering

Lanerkort

Sperg en bibliotekar
Seet telefonen pa lydlgs

Nar | er kommet frem (eller eventuelt undervejs), kan du
bede deltagerne om at kigge efter skiltene.

Selve turen er ogsa vaerdifuld. For nogle deltagere er det ikke
noget problem at finde rundt i byen med offentlig transport,
men de vil deltage alligevel, fordi de gerne vil Izere noget nyt.
For andre vil det ogsa veere noget nyt og lzererigt at tage
med offentlig transport.
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UDFORDRINGER

Grupper, hvor deltagerne har meget forskellige sproglige
niveauer, vil helt sikkert vaere en udfordring. Bed dem, der
taler sproget godt, om at hjzelpe begynderne.

Hvis | har aftalt et bestemt tidspunkt og sted at mgdes, er
det selvfplgelig vigtigt, at alle kommer til tiden, men der
kan altid ske ting, som den enkelte ikke er herre over, som
f.eks. forsinkelser i den offentlige transport. Giv om muligt
deltagerne dit telefonnummer pa forhand, sa | kan komme
i kontakt med hinanden, hvis nogen er forsinket. Nogle, der
ikke er sa gode til at tale sproget endnu, vil maske ikke kunne
kommunikere pr. telefon, og her kan det veaere en rigtig god
ide at samarbejde med andre om udflugten, for sa kan én af
jer vente pa dem, der er forsinkede.

Der kan selvfglgelig altid ske det, at du mgder en gruppe,
der ikke er interesseret i, hvad du har at tilbyde. Det er helt
afggrende at lytte til gruppens behov, og hvis du ikke har
nogen tilknytning til den pagaeldende gruppe, kan det vaere
ekstra svaert. Nogle gang er det bare det forkerte match, og
det ma du acceptere. Der kommer andre muligheder!
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GRUNDREGLER

Ndr man henvender sig til flygtninge, sa veer
opmaerksom pa deres gkonomiske situation, sa der
ikke er nogen, der bliver udelukket af den grund.
Selv en busbillet kan vaere en hindring for nogle.

For mange kan det vaere sveert at finde vej. Vzelg
et nemt m@dested, som alle kender. Hvis | er
flere frivillige, bgr én af jer vente pa dem, der er
forsinkede.

Hvis du gerne vil planlaegge en udflugt for en
bestemt gruppe, sa bed dem om at foresla et
udflugtsmal. Eller hvis malet allerede ligger fast, sa
prgv at finde ud af, hvad der vil veere relevant for
dem det pageeldende sted. Hvis man har kursister,
der taler sproget godt, kan man ogsa spgrge dem,
om de har lyst til at planlaegge en tur for de andre.



Sarah havde lige mistet sit job, da hun begyndte som
frivillig stgtte for en gruppe kvindelige flygtninge
i det lokale medborgerhus. Det var hendes nabo,
der tog hende med derhen, og eftersom Sarah
havde masser af tid og gerne ville lave noget
meningsfuldt, var det en karkommen mulighed.
“Jeg sidder normalt foran min computer 7 timer
om dagen, sa det var virkelig spandende for mig
at stgtte kvinderne med deres indlaering og daglige
udfordringer”, husker Sarah. Efter en maned fik hun
et nyt job, sa hun havde ikke lzengere tid til at mgdes
med kvinderne om formiddagen. "Da jeg fortalte
dem om mit nye job, og at jeg havde 40 minutters
transport hver morgen, fandt jeg ud af, at nogle af
kvinderne sjaldent kom uden for nabolaget og ikke
var vant til at bruge offentlig transport” Det var
udgangspunktet for at arrangere korte ture for at
vise kvinderne institutioner og steder i byen, som de
sandsynligvis ikke selv ville besgge.

Den fgrste tur bragte gruppen bade til biblioteket
og til et kunstgalleri. Det forekommer indlysende,
at biblioteket og dets forskellige tilbud selvfglgelig
vil kunne vaere en nyttig ressource for kvinderne,
men det er ikke det vigtigste kriterium. "Kvinderne
har overrasket mig sa mange gange, at jeg ikke tgr
dgmme om, hvad der er nyttigt for dem eller i deres
interesse. Jeg tror, de deltager, fordi de kender mig
og er nysgerrige”. Sa den eneste rgde trad i Sarahs
seneste fire ture har vaeret, at hun kun veelger
steder, hvor man ikke skal betale for adgang eller for
at bruge stedets tilbud. Det at man ikke skal betale,
er ikke npdvendigvis det samme som, at stederne
er let tilgengelige. Nogle af dem er ikke kendt af
udenforstaende. Kvinderne kommer maske aldrig
tilbage til de pageeldende steder, men de har faet set
byen fra mange nye vinkler.
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Afhaengigt at stedets eller institutionens stgrrelse
giver Sarah dem altid besked om besgget eller
sp@rger, om hvor stor en gruppe, det er muligt at
komme med. Hun er endnu ikke blevet afvist, snarere
tvaertimod: fordi hun har kontaktet institutionerne
pa forhand, er der blevet taget personligt imod
gruppen, hvilket har veeret en god oplevelse for
kvinderne.

En anden frivillig, Rosaly, som stadig star for
formiddagsm@derne i medborgerhuset, hjeelper
Sarah med udflugterne. Rosaly har ogsa mulighed for
at tage med, eftersom turene er om eftermiddagen
efter arbejde. Det betyder ogs3d, at kvinderne tager
deres bgrn med. Rosaly hjeelp bestar i at forberede
turen nogle dage fgr ved at se pa bykortet sammen
med kvinderne og give en kort introduktion til, hvad
der skal ske, samt hgre, hvad kvinderne forventer
og i gvrigt kender til stedet. Fpr den seneste tur gav
Rosaly kvinderne den opgave at finde ud af, hvordan
de skulle komme derhen med offentlig transport
og regne ud, hvor lang tid det ville tage. Det klarede
de godt. Ikke desto mindre mgdes Sarah med hele
gruppen ved medborgerhuset for at sikre, at alle
kommer med.

Efter hver udflugt bliver kvinderne bedt om at
fortzelle om deres oplevelser og deres tanker. Det
er den del, Sarah bedst kan lide. Alle skal sige noget
uanset sprogkundskaber. Og kvinderne forteeller
hende ikke kun om de steder, de lzerer at kende, men
ogsa om ting, der skete eller hvad de lagde maerke til
pa busturen. "Sa er det ikke laengere mig, der viser
dem byen, men dem, der viser mig deres perspektiv
pa den by, vi bor i” slutter Sarah af.



l volunteersinlanguagelearning.eu

KONCEPTET

Det er nemmere at lzere et
sprog, nar der er et reelt
behov for og gnske om at
kommunikere. Hvis man har
feelles interesser, har man
sandsynligvis ogsa noget at
snakke om. Uanset om man
er vild med sport, havear-
bejde, handarbejde eller
skak, kan aktivitetsgrupper
vaere et godt sted for flygt-
ninge at mgde nye menne-
sker og fa uformel stgtte til
deres sprogtilegnelse. Ud-
gangspunktet er den snak,
der opstar, nar man er akti-
ve sammen.

Det kan selvfglgelig vaere
sveert for dem, der laerer et
nyt sprog, at finde nogle at
snakke med, som er talmo-
dige nok til at sanke deres
taletempo og tage sig tid til
at forstd, hvad en sproglig
begynder prgver at sige.l en
gruppe med felles interes-
ser er der stgrre sandsyn-
lighed for at mgde sadanne
talmodige samtalepartne-
re — isaer nar de sproglige
begyndere bidrager med
relevant viden, erfaring og
ekspertise.

Nar flygtninge interagerer
med folk og organisationer
i lokalsamfundet, lzerer de
samtidig sprog. Den auten-

tiske kommunikation, der opstar, nar man deltager i sam-
fundslivet, kan faktisk vaere en mere effektiv made at laere

MM/W/IM} fying, /oo/éa/o{.

"Hvis nogen er motiveret for at
deltage sammen med os i practical
projekter, betyder det mere end kun at
modtage envejsundervisning fra vores
tyske naboer. Mange flygtninge vil
gerne bidrage til det samfund, de nu
er en del af. Noget, der er brugbart for
alle beboere i Nortorf"

Deltager,
Haveprojekt
Nortorf, Tyskland

Her har du maske ikke selv
den traditionelle rolle som
frivillig. Mdske er du selv
aktiv i en sportsforening, i
en madlavningsklub eller
lignende. | sa fald kan du
preéve at abne din organisa-
tion, forening eller gruppe
for nytilkomne borgere.

Den frivillige indsats hand-
ler her ikke kun om sprog
— det handler lige s meget
om at byde flygtninge vel-
kommen og fungere som
kontaktperson. Var iszer
opmarksom pd, hvilken
viden de nytilkomne kan
bidrage med. De kan de-
monstrere deres feerdighe-
der inden for de forskellige
aktiviteter, som sport eller
handarbejde. Sproget bli-
ver relevant gennem aktivi-
teten. For eksempel er det
treenerens  instruktioner,
der er det centrale sprog i
fodboldtraening. | forbin-
delse med madlavning er
opskrifterne, ingredienser-
ne og fremgangsmaden
et nemt udgangspunkt for
kommunikation.  Fordelen
ved at lzere sprog pa denne
made er, at betydningen af
ord og udtryk fremgar af ak-
tiviteterne. Stptte med akti-
vitets-specifikt sprog kan
veere saerligt nyttigt.

Folk med fzelles interesser er ofte organiseret i grupper eller

sprog pa end sproggvelser, der er taget ud af en sammen-
hang. Det er motiverende, man far autentisk feedback og
kan fgle sig mere sikker i forhold til det nye sprog.
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foreninger. Saddanne grupper kan ggre en szerlig indsats for
at give flygtninge en mulighed for at deltage.
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Din opgave er at vaere bindeled mellem flygtningene og din
forening. Du kan henvende dig til flygtningeorganisationer
eller sprogskoler for at ggre reklame for din forening eller
aktivitet og invitere interesserede. Hvis du gerne vil i kon-
takt med folk, der er szerligt interesserede i madlavning,
handarbejde eller sport, sa husk at g@re opmaerksom pa det
— men veer aben for, at folk tager andre med, hvis de ikke
bryder sig om at komme alene.

Man kan ogsa invitere en gruppe eller et hold fra en sprog-
skole til at komme pa besgg f.eks. i fodboldklubben, nar blot
man husker, at ikke alle maske er lige interesserede i netop
den aktivitet. Sa kan det vaere en god ide, at vise de almin-
delige aktiviteter pa en made, der bade er henvendt til be-
gyndere og til nogle, der har erfaring med aktiviteten.

UDFORDRINGER

Det er ikke altid nemt at ggre det muligt for folk at blive en
del af eksisterende grupper. Det hjzlper, hvis man kan tale
abent om vanskelighederne. Vaer opmaerksom pd eventuel-
le kulturelle forskelle, der kan vaere en hindring for deltagel-
se. Overvej hvor imgdekommende jeres forening vil vaere.
Er | parat til at foretage andringer i foreningen? Eller skal
andre tilpasse sig? | dag er det almindeligt at tage hensyn
til vegetarer. Er | villige til ogsa at tage hensyn til religigst
betingede spisevaner?

Disse overvejelser skal ikke afholde jer fra at ga i gang.

Selvom foreningen maske ikke dbner sd meget op, som man
kunne gnske, er sma skridt og det fgrste mgde ogsa af stor
veerdi.

Hvis det koster penge at deltage i aktiviteten eller blive
medlem af foreningen, kan det vaere en hindring for mange
flygtninge. Det er vigtigt at tage hgjde for den udfordring og
overveje, hvordan socialt og gkonomisk darligt stillede pa
laengere sigt kan deltage. Undersgg, om foreningen kan fin-
de sponsorer eller har adgang til andre midler, der kan stopt-
te flygtninges medlemskab.

Hvis du gnsker at abne en eksisterende klub eller forening
for flygtninge, er det vigtigt, at der er reel stgtte til projektet,
og at du ikke star alene med det. Tal med de andre medlem-
mer om planerne og hgr, hvad de mener, sd du ved, om du
har stgtte. Det er altid vigtigt at have allierede og nogle at
samarbejde med, sa man ikke er den eneste, der kaeemper
for projektet. Hvis der er blandede fglelser over for ideen,
kan du starte i det sma og invitere en eller to flygtninge
for at se, hvordan de andre medlemmer reagerer. \/eer op-

maerksom p3, at det saetter folk i en vanskelig situation, hvis
du inviterer dem uden at vide, om de er velkomne i de andre
klubmedlemmers gjne.

Selvom malet er at stgtte flygtninge i deres sprogtilegnelse,
sa lad vaere med at se det som et problem, hvis de taler et
andet sprog indbyrdes. Det kan faktisk vaere nyttigt, fordi de
maske hjzaelper hinanden ved at oversaette ord og udtryk, sa
alle forstar. Hvis folk taler privat eller laver sjov pa et sprog,
som andre ikke forstdr, og det skaber splittelse i gruppen,
kan man altid tale med folk om det. Lad vaere med at gen-
nemtvinge regler — aftal i stedet i feellesskab de regler, | fin-
der rimelige og relevante.

GRUNDREGLER

Lad den feaelles interesse vaere det centrale

Find allierede i klubben/foreningen for at sikre,
at flygtningene virkelig er velkomne. Det saetter
gaesten i en ubehagelig situation, hvis man
inviterer nogen, der egentlig ikke er velkomne.

Find holdbare Igsninger, sa flygtningene
kan deltage i aktiviteter, der normalt kraever
deltagerbetaling.
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En regnvejrsdag i april mgdte en gruppe flygtninge
deres tyske naboer i to gamle haver midt i Nortorf.

Der boede ikke nogen i de gamle huse, der 13 i
haverne. Husene blev brugt til at opmagasinere
ting, der var blevet forzeret til flygtningene i byen.
Men hvad med haverne? Kunne de ikke blive til
noget andet end et forladt sted med ukrudt og
gamle abletraeer? En kvinde besluttede at starte et
haveprojekt for flygtninge.

Julia Beilke er i 40'erne, og hun kunne godt lide
tanken om at kombinere havearbejde med at lare
de nye indbyggere i Nortorf naer Kiel i Nordtyskland
at kende.

"Flygtningene kendte godt de to gamle huse’,
siger hun, " sa vi kunne starte uden videre" Den
ene have blev plantet til med grgntsager, og den
anden skulle bruges til legeplads og mgdested for
flygtningefamilierne.

Der blev anskaffet brugte havemgbler og
haveredskaber, og de frivillige og flygtningene gik i
gang med sammen at luge i haverne og lave bede
til grentsager og blomster. De satte skilte med navn
og billede pa planterne i bedene, og de satte ogsa
skilte pa traeer og haveredskaber. Haven lignede en
billedordbog.

"Flygtningenes ordforrdd voksede i takt med
planterne’, forteeller Julia Beilke. Mens flygtningene
arbejdede i haven sammen med de tyske frivillige,
leerte de ikke bare navneordene, men ogsa
udsagnsordene for, hvad de lavede sammen.
Flygtningene lzerte det ordforrdd, de skulle bruge for
at lave aftaler og planer for naeste dag i haven, og de
traenede tidsudtryk, ugedage og maneder.
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| et af husene havde den lokale museumsforening
et lager, men da de sa haveprojektet, foreslog de at
omdanne huset til mgdested for flygtningeprojektet.
Bystyret stpttede ideen og de frivillige, sa alle hjalp
hinanden med at flytte museets genstande til et
andet sted, sahusetkunnebliverenoveret. Nuhedder
det "Det lille hvide hus” og "Den interkulturelle have”.

Siden november 2016 har det vaeret et mgdested
for flygtninge og deres tyske naboer. Frivillige
arrangerer aktiviteter fra mandag til Igrdag, som
bliver sldet op pa Facebook og WhatsApp.

Det er ikke kun de frivillige og flygtningene i "Die
Mitte Nortorf” (som projektet nu hedder officielt),
der er fascinerede af, hvad de har dyrket. Det er
en model, der kan kopieres af andre byer, der har
egnede steder og grupper, der gnsker at bygge bro
mellem flygtninge og deres naboer. Nu er huset som
et galleri med fotos og tekster af flygtningene og de
frivillige.

“\/i bad dem om at skrive noget om sig selv: hvor
de kommer fra, og hvad de kan lide at lave i huset
eller haven’, siger Julia Beilke. Efter et ar i Nortorf
var det en nem opgave. For Julia Beike er det
vigtigt at understrege, at haveprojektet har gavnet
alle i Nortorf. Flygtninge, der ikke blot er passive
modtagere, men som bidrager aktivt, har i stigende
grad sluttet sig til gruppen af frivillige.

“Hvis man er motiveret for at deltage i et nyttigt
projekt, betyder det mere end at man bare larer
noget af sine tyske naboer. Nogle af flygtningene
pnske at ggre noget nyttigt for deres nye samfund
— noget nyttigt for alle i Nortorf”. Nar man deltager i
projektet, er man en del af samfundet, og det er den
bedste motivation for at lzere sproget.
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KONCEPTET

En flygtning og en frivil-
lig m@des regelmaessigt —
1-til-1 - for at traene flygt-
ningens nye sprog. Det giver
flygtningen mulighed for at
treene sproget i rolige og
trygge omgivelser. Der erin-
gen andre koncepter, der gi-
ver sprogindlaereren lige sa
meget taletid. Den frivillige
er ikke en privatlaerer, men
en der taler sproget flyden-
de - og som ikke mindst kan
lytte - som flygtningen kan
gve og udvikle sit nye sprog
sammen med. Hvor tit og
hvor lz2nge man mgdes af-
haenger af, hvor meget tid
flygtningen og den frivillige
har til radighed.

MALGRUPPE

Konceptet henvender sig Fr“""Ig'
til alle, der gnsker at bruge
ekstra tid pa at lzere deres
nye sprog. Det kan veere
flygtninge, som har brug
for nogen at traene sproget
med, og som ikke kan overskue at komme i en sprogcafé,
eller som ikke har tid til at komme pa bestemte tidspunkter.

Danmark

Der er ogsa nogle, der er glade for at tale med den frivillige
alene, fordi de ikke bryder sig om at tale i en stgrre gruppe.
Sidst men ikke mindst far man pa denne made mulighed for
at virkelig at lzere nogen at kende, og man kan fokusere pa
denne ene person.

FORSTE SKRIDT — ORGANISERING OG FOR-
BEREDELSE

Som tidligere naevnt, kan der vaere mange fordele ved at
vaere sprogmentor i en organisation. En frivilligkoordinator

“"Det er vigtigt for mig at skabe et
afslappet miljp fra starten, sa jeg
laegger ud med lette hverdagssamta-
ler mellem kursisten og mig selv. Pa
den made kan jeg hgre, hvilket sprog-
ligt niveau kursisten har

Lardansk Odense,
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kan hjzlpe dig med at finde
det rigtige match og kan til-
byde Ipbende stgtte.

Hvis du ikke kan finde en
organisation, der tilbyder
konceptet, kan du ogsa selv
prgve at arrangere noget.
Maske har du allerede mgdt
nogen, hvis sprogtilegnelse
du kan stptte. Her skal du
huske pa, at i denne form
for 1-til-1 stgtte, vil du blive
betragtet som "frivillig", hvis
der er en organisation invol-
veret. Hvis du bare mgdes
regelmaessigt med nogen
uden for en organisation,
kan forholdet mellem jer
vaere mere uklart — er | ven-
ner, eller mgdes | specifikt,
fordi du hjzelper med spro-
get?

Det er en god ide at over-
veje, hvilke graenser du har.
Find ud af, om der er be-
stemte private ting, du ikke
gnsker at tale om. Det er
ogsa fint, hvis der ikke er.
Hvis du mgdes med en kur-
sist inden for rammerne af
en organisation, har de mdske nogle szerlige retningslinjer
for mgderne.

Gor det under alle omstaendigheder klart, hvad det handler
om. Det er en mulighed for at mgdes og have fokus pa at
traene det nye sprog alene med dig. Det vil ggre det nemme-
re for jer begge, hvis | er enige om rammerne, herunder hvor
lenge og hvor tit | mgdes.

Det er vigtigt at overveje, hvor | mgdes. Det skal helst vaere
et roligt, men ikke for privat sted. Det er en stor fordel ved
at mgdes i en organisations lokaler. Der er maske et separat
lokale, hvor | kan mgdes pa "neutral” grund og tale uden at
blive forstyrret. Det er bedst at finde et sted, hvor der ikke er
noget, der distraherer, sa | begge kan fokusere pa samtalen.
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Det er fint, hvis der i lokalet er ordbgger, bager, fotos, spil,
kort og andre ting, der kan vaere nyttige i samtalen.

En café eller restaurant er ikke et ideelt m@dested, men det
kan bruges, hvis man ggr formdlet med mgdet klart. Husk,
at man skal kgbe noget pa en café, og det kan vaere en bar-
riere for kursisten, som vedkommende ikke bryder sig om at
naevne. Nogle gange er der mulighed for at mgdes pa biblio-
teker eller i faelleshuse, uden at man behgver at kgbe noget.
Find et sted, hvor | kan mgdes pd lige fod, og hvor begge
foler sig godt tilpas.

GRUNDLAGGENDE IDEER OG INDHOLD

Som nzevnt ovenfor, kan det vaere en god ide med nog-
le rammer, sa fokus holdes pa sprogtilegnelsen. Det sker
automatisk, hvis | mgdes pa en sprogskole, og der er en
tredje person, som f.eks. en frivilligkoordinator, der matcher
den frivillige og flygtningen. Pa den anden side kan for faste
rammer sta i vejen for den afslappede og venlige atmosfae-
re, der fremmer en god samtale! Hvis du er frivillig i en or-
ganisation, vil det fgrste mgde sandsynligvis vaere sammen
med frivilligkoordinatoren, som kan vejlede om, hvordan de
kommende mgder kan foregd. Koordinatoren kan ogsa fore-
sld emner, det er gode at snakke om.

Det er fuldstaendig op til jer. Og derfor er denne form for
sprogstgtte sd interessant. Du skal ikke vaere bange for
tavshed, for de fleste der vaelger dette koncept, gnsker at
kommunikere. Spgrg flygtningen, hvad vedkommende har
lyst til at tale om. Du kan have nogle simple spgrgsmal i zer-
met for at fa snakken i gang, som f. eks. “Forteel mig om en
god oplevelse fra den sidste uge? " Hvis din samtalepartner

ikke har noget at forteelle, kan du svare pa spgrgsmalet, og
foresld, at du stiller samme spgrgsmal naste gang.

Hvis tavsheden bliver pinlig, kan du som regel hente inspira-
tion ved at taenke pa eller spgrge om:

Nyheder

Boger

Hobbyer
Holdninger
Fremtidsdrgmme

Hvis du mgdes med en begynder, kan du ogsa spgrge om,
hvilke emner de eventuelt arbejder med i sprogundervis-
ningen. De skal ikke finde deres bgger frem, det er bedre at
snakke om, hvad de kan huske. Det er maske ikke de mest
spandende emner, men fordelen er, at vedkommende har
et basalt ordforrad inden for emnet.

UDFORDRINGER

Dette koncept egner sig maske bedst til erfarne frivillige in-
den for sprogtilegnelse, eftersom man er alene med sam-
talepartneren. Den frivillige kan vaere den eneste kontakt,
flygtningen har med én, der taler malsproget flydende, ud-
over underviseren i klasselokalet.

Fordi den frivillige og flygtningen tilbringer sa meget tid
sammen, vil flygtningen maske gerne tale om vanskelige
emner, som f.eks. sin flugt, krigsoplevelser eller tab af fami-
liemedlemmer. Det kan nogle frivillige finde svaert at hand-
tere.
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Tidsgraenser for samtalerne kan veere vigtige for begge par-
ter. Den frivillige kan som sagt veere flygtningens eneste
kontakt i det nye land, og det kan derfor vaere svaert at sige
nej, hvis flygtningen gnsker mere kontakt end den frivillige.
Det hjzelper at vaere tydelig og sige, hvor meget tid man har.

Det er bedst at sette en praecis tidsramme op fra begyndel-
sen, hvis man kan. Det er bedre med en stram tidsramme,
sa kan man altid udvide antallet af mgder senere — fremfor
at love en masse mg@der, som man ikke kan holde.

Udgangspunktet er, at flygtningen og den frivillige mgdes pa
lige fod. Det faktum, at flygtningen har et begraenset sprog,
hvorimod den frivillige kender sproget og kan udtrykke sig
flydende, kan resultere i "sproglig ulighed”. Den frivillige bar
vaere opmarksom pa dette, sa uligheden mindskes gennem
respekt og empati.
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Baris, der er flygtning, og Ruth, der er frivillig, mgdes
pa sprogskolen Laerdansk i Odense to timer hver uge,
sa Baris kan gve sit dansk. Fgr Ruth mg@der Baris,
henter hun ngglerne til lokalet pa Anettes kontor.
Anette er frivilligkoordinator pa Laerdansk Odense,
og det var hende, der arrangerede det fgrste mgde
mellem Baris og Ruth. De har mgdtes igennem 1,5
ar og har efterhdnden lzert hinanden temmelig godt
at kende.

Forste gang de mpdtes, begyndte Ruth med at sige:
"Fortael mig om dig selv Baris — hvad du har lyst til at
fortzelle. Bagefter stiller jeg nogle spgrgsmal, og sa
kan du spgrge mig — du kan spgrge om lige, hvad du
vil”. Samtalen er fortsat lige siden. Ruth siger: "Det er
vigtigt for mig at skabe sa afslappet en atmosfare
som muligt lige fra starten, sa jeg begynder med
sma samtaler med kursisten, sa jeg kan hgre, hvad

niveau vedkommende er pa"

Sproget traenes med basale veerktgjer: tale, lzere
udenad og repetere nye ord fra gang til gang. Ruth
forklarer: "Jo mere relevant emnet er for kursisten,
jo nemmere er det at tale sammen. Vi plejer at
begynde med, at kursisten vaelger “"dagens emne”,
medmindre vi allerede har aftalt, hvad vi skal tale
om. Vi repeterer ofte de nye ord fra sidste gang.
Kursisten tager tit noter, og det g@r jeg ogsa"

Men hvordan hdndterer man de udfordringer, der
matte vaere, nar man m@des med kursisten alene?
Ruth har stgtten lige i naerheden: "Jeg er sa heldig,
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at jeg har Anette som min frivilligkoordinator pa
sprogskolen. Anette og jeg taler om mit forlgb
med kursisterne, og vi taler om de udfordringer
med sprogtilegnelse eller andre ting, som jeg
kan have oplevet i mgdet med kursisterne, f.eks.
hvis en kursist taler om "ubehagelige” personlige
oplevelser” Ruth ser Anette regelmaessigt, fordi hun
skal hente ngglen til mgdelokalet pa hendes kontor
hver uge.

Ruth har arbejdet frivilligt med sprogtilegnelse siden
2002. Hvad er det, hun sezerligt godt kan lide ved
denne form for en-til-en mgder?

Ruth siger: "Jeg kan lide at mgdes med den samme
kursist. Man laerer hinanden godt at kende, og jeg
lzerer kursistens sproglige niveau at kende, sa jeg
kan hjaelpe dem bedst muligt. Jeg har leert meget
af at mgde sa mange forskellige mennesker. Vi
sammenligner deres kultur og religion med min
kultur og religion. M@derne har givet mig nye venner”.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt Ruth vil anbefale andre
at arbejde frivilligt med kursisterne individuelt pa
denne made, svarer hun: "Ja, men det kommer an pa
personen. Det kraever meget tdlmodighed og empati,
og man skal kunne behandle kursisten ligevaerdigt,
samtidig med at man evt. retter vedkommendes
sproglige fejl".
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Frivillige gnsker at stgtte flygtninge og migranter, sa de far et bedre liv. Det er givtigt at
reflektere over, hvordan vi ggr det og i hvilken sammenhang. Det kan ogsa vaere en god
ide at reflektere over de strukturelle, politiske, pkonomiske og kulturelle barrierer, som
flygtninge og migranter mader. Refleksionspunkterne nedenfor knytter alle an til denne
bredere kontekst. De holdninger og den praksis, vi demonstrerer i vores arbejde med
flygtninge, kan hjaelpe dem med at udfordre eller overvinde disse barrierer.

Det kan vaere nyttigt at se pd den frivillige indsats inden
for sprogtilegnelse i en bredere aktuel og historisk
sammenhang. | de seneste fem ar har der vaeret en meget
omtalt massebevagelse til Europa, ofte af mennesker pa
flugt fra konflikter som krigen i Syrien og som har begivet
sig ud pa farefulde rejser over land og hav. Et af mange
resultater har veeret, at flere gnsker at bruge deres tid pa at
stgtte flygtninge, f.eks. med sprogtilegnelse.

Vi kan opnd en bedre forstdelse af sproget og diskursen
om migration og flygtninge, hvis vi ser det i en bredere
sammenhang.

Migration er ikke et nyt faanomen i Europas historie. Den
har vaeret med til at skabe de kulturer og de lande, vi i
dag betragter som "europaeiske”. Igennem de seneste tre
arhundreder har man pa forskellige tidspunkter tilskyndet
til immigration for at gge befolkningstallet og styrke
de nationale gkonomier. Europaeere er ogsa emigreret
i stort tal, hovedsagelig til Nord- og Sydamerika, for at
undslippe vanskelige forhold derhjemme. Europa i det
20. arhundrede har veeret kendetegnet ved interne og
eksterne genbosaettelser, flugt og fordrivelser, i kglvandet
pa nazismen samt andre krige og diktaturer.

Den europziske kolonialisering har ogsa vaeret med til at
skabe emigration og immigration. Forbindelserne mellem
tidligere kolonimagter og kolonier har skabt migrationsveje,
der stadig eksisterer.

Kolonialismen ggede i betydeligt omfang den gkonomiske
ulighed mellem kolonimagter og koloniserede dele af verden.
Disse uligheder og den relative fattigdom og ustabilitet i
de tidligere kolonier er fortsat en drivkraft til migration.
Europaeiske lande har ogsa tilskyndet til immigration af
borgere fra tidligere kolonier for at skaffe billig arbejdskraft.

De moderne immigrationssystemer har gjort terminologien
og den retlige status for migranter mere kompliceret, men
de grundlaeggende motiver til at migrere har ikke aendret sig
meget i tidens lgb.

Integration er et omstridt begreb. Det er vigtigt for folk,
der pnsker at hjaelpe migranter med at ‘integrere’ sig, at de
reflekterer over, hvad der menes med integration. Det kan
hurtigt udvikle sig til en "0s” og "dem” made at tale og teenke
pa, mens det i virkeligheden er langt mere komplekst.

For det f@rste er social integration meget mere end blot en
vellykket blanding af nytilkomne og dem, der er fgdt og
opvokset et bestemt sted. Det handler ikke udelukkende om
nationalitet og sprog, som det oftest fremstilles. Det handler
ogsa om socialklasse, alder, kgn, seksualitet, religion og
regionale identiteter. Der er ofte lige sa mange forskelle og
opdelinger inden for nationale grupperinger som mellem dem.

TERMINOLOGI

Flygtning — En person, der har mattet flygte fra sit
hjemland af politiske arsager eller pa grund af religion
eller etnicitet. Retsligt set er en flygtning en person, der
har faet tildelt asyl af et veertsland.

En der

Asylansgger om

flygtningestatus

person, ansgger

@konomisk migrant — En person, der er flyttet til et
andet land af gkonomiske grunde

Immigration - flytning til et land
Emigration - flytning fra et land

‘Expat’ eller indvandrer? Begge ord betegner en
person, der kommer fra et andet land. De bruges dog lidt
forskelligt. "Expats” bruges typisk om hgjtuddannede
og deres familier, som er kommet til Danmark for at
arbejde i en kortere eller Izzngere periode. “Indvandrere”
bruges typisk om de grupper ("gaestearbejdere”), der
kom til Danmark fra bl.a. Tyrkiet og Pakistani 1970’erne.

Migrant: Begrebet anvendes som en overkategori, der
betegner bade flygtninge og indvandrere.
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Diskussioner om integration kan fokusere pd migranters
ret til at vaere en del af det nye samfund eller pa migranters
ansvar for at lzere og falge spillereglerne i deres nye land og
tilpasse sig dets kulturelle normer. Det kan anskues som
noget ensidigt (ansvar og regler for migranter) eller noget
gensidigt (ansvar og regler for migranter og ikke-migranter).
Selvom den gensidige model fremstdr mere retfaerdig og
inkluderende, er virkeligheden dog mere kompliceret end som
sa.

Som frivillig skal man vaere aben over for, hvad integration er.
Sperg kursisterne, hvordan de er faldet til, og hvad der er de
stgrste barrierer i forhold til at fgle sig hjemme. Nytilkomne
er maske interesserede i den lokale kultur — du har maske
viden pd det omrade, som du kan dele. Nogle kursister ved
maske mere om emnet end dig eller underviseren, afhangigt
af hvor laenge de har boet i omradet, og hvilke netvaerk de har
opbygget. Pointen er, at kultur og tilhgrsforhold ikke er ligetil
eller enkelt, hvilket vil blive understreget, hvis man udforsker
kulturforskellene. Det kan give en mere nuanceret forstaelse
af, hvad "national kultur” er.

Formel lzering foregar normalt pa uddannelsesinstitutioner,
typisk i klasselokaler. Den slags leering bygger ikke kunne pa
klart formulerede mal (f.eks. en laeseplan), men testes ogsa
med ekstern evaluering. Laering i uformelle rammer sker fra
dag til dag og er mindre malstyret.

Vi kan tage fordelene fra ikke-formel lzering med ind i
de organiserede leeringsaktiviteter ved at fokusere pa at
motivere kursisterne — ikke bare pa at lere dem sproget.
Malet er, at deltagerne er aktive og engagerede, hvilket
sikrer at den ikke-formelle laering er en succes. Der er stgrre
sandsynlighed for, at man bruger og laerer sproget, hvis
man har det sjovt og har et klart og autentisk mal med at
kommunikere.

Det kan ogsa virke motiverende for kursisterne at vaere
med til at bestemme. Engagerede kursister er motiverede
for at lzere. Hvis kursisterne er med til at beslutte indholdet
af undervisningen, vil det fples mere relevant og vigtigt for
dem. Forskellen mellem sprogundervisning og sprogstgtte
er stor. For ikke-fagfolk er det vigtigt at vaere opmaerksom
pa forskellen.

Som nzevnt har uformel sprogstgtte, hvor deltagerne
bestemmer indholdet, den fordel, at man ikke skal fglge
fastlagte undervisningsplaner.

Det betyder dog ikke, at man ikke skal forberede sig.

Grammatik er ikke central for sprogstgtte; sprogtraening
handler mere om at blive bedre til at kommunikere i virkelige
situationer. Alle grupper af sprogindlerere er selvfglgelig
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forskellige. Nogle gnsker maske mere eksplicit fokus pa
grammatik, mens andre hellere vil opbygge grammatisk
viden i praksis.

De aktiviteter, man laver i en uformel gruppe, ger en stor
forskel. Man kan arbejde i store eller sma grupper, komme
med input, spille spil eller lave kreative aktiviteter.

Detkanveaereengodideatnoteresig, hvilke spil og aktiviteter,
der har fungeret godt i gruppen. Forskellige personers
reaktion pa forskellige aktiviteter afhaenger af deres
erfaringer med uddannelse, deres forventninger og deres
personlige praeferencer. Folk med en lang skolebaggrund
synes maske, at spil er en velkommen forandring, eller ogsa
synes de ikke, det er "rigtig undervisning". Det er en god ide
at diskutere folks erfaringer, og hvordan de gerne vil lzre.
Og husk, at deltagernes hverdag kan veere stresset, sa find
aktiviteter, der kan virke afslappende og lette presset.

Flygtninge og indvandrere er ikke en homogen gruppe.
De kommer sandsynligvis fra forskellige sociale,
uddannelsesmaessige og kulturelle baggrunde. Nar det
drejer sig om sprogtilegnelse, har de forskellig motivation og
forskellige synspunkter. Det kan vaere en god ide at snakke
om det og give alle lejlighed til selv at bestemme, hvad de
vil lere. Tempo, emner, aktiviteter og fremgangsmader kan
tilpasses forskellige grupper. Fglgende forskelle kan spille
en rolle:

= Klassiske forskelle (alder, kgn, nationalitet osv.)
= Motivation
= Livssyn (optimistisk, deprimeret osv.)

= Sproglige erfaringer: sprogkundskaber og formelle og
uformelle erfaringer med at lzere sprog,

= Tidligere undervisningserfaringer, herunder erfaring med
forskellige undervisningsmetoder

= Forventninger til sprogstegtte
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'Deltagerstyret sprogundervisning' har til formal at ggre op
medulighed og uretfaerdighed vedat ggreindlaeringsprocessen
mere demokratisk og give deltagerne kontrol over deres eget
liv. En made at ggre dette pd i praksis er at give kursisterne
mere ejerskab over, hvordan undervisningen forlgber. Derfor
anvender man i denne tilgang til undervisningen ikke en
forudbestemt lzeseplan eller bgger. | stedet vil underviseren
og den frivillige tale med kursisterne om deres liv og lytte
efter sarlige problemstillinger, der kan vaere relevante
for hele gruppen. Planlaegningen af undervisningen tager
udgangspunkt heri. Kursisternes virkelige udfordringer
og problemstillinger vil dermed blive drivkraften. Der vil
veere Ipbende feedback fra kursisterne omkring indholdet i
undervisningen og dens relevans for dem.

Ideen bag denne tilgang er, at kursisterne bgr respekteres som
“"eksperterne’, nar det drejer sig om deres egne interesser og
sproglige behov. Respekten for kursisterne pa dette omrade
opvejer den uretfaerdighed, kursisterne ofte oplever at mgde
i verden uden for klasselokalet. Som frivillig kan du ogsa
bidrage hertil ved at vise kursisterne respekt og ved at vaere
interesseret i deres holdninger, deres behov og deres bidrag
til undervisningen.

Den deltagerstyrede tilgang er inspireret af den brasilianske
underviser Paulo Freire.

Den frivillige er derfor en del af fallesskabet i klasselokalet.
Det er en central opgave at hj=lpe alle i klassen med
at bidrage til at skabe et steerkt, stgttende laeringsmijg.
Deltagerstyret undervisning er ofte centreret omkring
dybtgdende diskussioner vedrgrende problemstillinger, der
er centrale for kursisternes liv. Sprogtilegnelsen opstar ud af
denne meningsfulde og oprigtige dialog.

L4

let"deltagerstyret”klasselokale erdenvigtigste opgaveforden
frivillige at lytte til kursisterne, eftersom den deltagerstyrede
tilgang fokuserer mere pd kursisternes bidrag end mere
traditionelle metoder. Meget tyder pd, at kursister lzerer sprog
gennem deres eget bidrag (nar de producerer sprog), og altsa
ikke kun ved at behandle input (ndr de hgrer eller laeser sprog).
Den deltagerstyrede tilgang fokuserer pa diskussion, dialog
og personlige udtryksformer, hvilket betyder, at kursisterne
far rig mulighed for at producere sprog selv. Frivillige, der er
gode til at holde sig i baggrunden og blot lytte til kursisterne,
vil vaere gode til at understgtte denne proces!

Defrivillige er der dog ikke kun for at lytte - de kan ogsa bidrage
til diskussioner i klassen pa lige fod med kursisterne, hvis
emnet ogsa er relevant for deres hverdag. Pa den mdde kan de
frivillige vaere med til at berige faellesskabet i et deltagerstyret
klasselokale. Nar frivillige deltager i autentiske diskussioner,
hvor de deler deres holdninger og erfaringer, er det med til
at nedbryde hierarkier mellem frivillige og kursister, fordi alle
bliver aktivt deltagende i klassen. For eksempel afholder det
frivilligt drevne projekt Xenia workshops kun for kvinder, hvor
formalet er “en meningsfuld to-vejs social integration”. Xenia
skelner ikke mellem dem, der lzerer sproget, og dem, der taler
det flydende - alle deltager pa lige fod i deres workshops.

| et deltagerstyret klasselokale bliver de traditionelle roller
som “underviser” og “kursist” kritiseret. | praksis er det dog
stadig den Ipnnede underviser, der i sidste ende er ansvarlig
for planlagning og gennemfgrelse af hver lektion, men ideen
er, at alle deltagere i klassen har ting, de kan lzere og ting, de
kan lzere fra sig. Dette budskab understreges, nar de frivillige
indgdr i en aben dialog med kursisterne.
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Den seneste forskning inden for sociolingvistik har fokuseret
pa den flydende made, folk bruger sprog pa som led i den
pgede mobilitet, den komplekse migration og den lingvistiske
mangfoldighed mange steder i verden. Tidligere fokuserede
sprogforskere pa komplette, navngivne sprog (f.eks. fransk,
tysk eller engelsk), som folk kunne tale pa forskellige niveauer.
Disse niveauer var typisk inddelt i et hierarki fra "begynder”
til "indfedt sprogbruger” Tosprogethed blev ofte opfattet
som parallel etsprogethed, hvor folk ikke blev opfattet som
rigtigt tosprogede, medmindre de talte begge sprog lige
godt og som “indfgdt sprogbruger " Denne opfattelse har
praeget andetsprogsundervisningen, og har ledt til, at mange
undervisere har forbudt alle andre sprog end malsproget i
klassen. Det er dog kun lidt eller ingen evidens for, at denne
tilgang skulle hjaelpe folk med at laere nye sprog (se ogsa Elsa
Auerback, Reexamining English Only in the Classroom, 1993).
Det er saerligt vigtigt, uanset hvad underviserens personlige
holdning matte vaere, at underviser og frivillig er enige og
sender det samme budskab til kursisterne - er klasselokalet
et flersproget eller etsproget laeringsrum.

Et alternativ til denne rigide, afgraensede, etsprogede
opfattelse af sprog kunne veere at tage hgjde for, at alle har
et flydende og dynamisk udvalg af sprogressourcer (vores
“lingvistiske repertoire’), der hanger sammen med vores
sociale, pkonomiske og geografiske kontekst — med andre
ord med vores livshistorier. For eksempel vil en person der er
fodt i Algeriet af forzeldre der taler berberisk, og som studerer
gkonomi pa universitetet og ender i London via Belgien, hgjst
sandsynligt have erhvervet sig sprogfeerdigheder og viden,
der traekker pa alle de navnte sprog. Hun vil kunne samtale
pa berberisk, men vil nok vaere mere sikker i dagligdags
situationer end i arbejdssammenhang. Hun vil kunne laese
standard arabisk og forsta de fleste varianter af arabisk med
varierende grad af besvaer, men hun vil vaere mest tryg ved
at tale algerisk arabisk. Hun vil tale og skrive flydende fransk,
iseer akademisk sprog og forretningssprog. Hun vil vaere
stadigt bedre til at kommunikere pa engelsk i en lang raekke
sammenhange og vil kunne laaese en smule flamsk fra sin tid
i Belgien. | et mangfoldigt lokalt feellesskab i London findes
der mdske nogle, der pa en enkelt dag vil bruge hele deres
repertoire.
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Men hvad betyder det egentlig for undervisning og laering?
Hvis man veelger en flersproget tilgang betyder det fgrst
og fremmest, at man forsgger at forstd og underbygge
kursisternes eksisterende sproglige ressourcer. Kursisterne
bliver ikke behandlet som “utilstraekkelige” pa malsproget,
mensom dygtige lingvister med en raekke sproglige ressourcer,
man kan bygge videre pa. Dette far kursisterne til at fgle sig
mere sikre pd sig selv og respekterede. Nar kursisterne har det
godt medsigselv, vilderesindlaering ogsa vaere bedre. Narman
f.eks. spgrger en kursist om, hvordan man siger et ord eller et
udtryk pa et andet sprog, sa hjeelper det dem med at forbinde
ny viden til deres eksisterende viden. Nar man giver kursister,
der taler samme sprog, lov til at anvende det/de sprog, de er
eksperter i, til at analysere malsproget, eller hjaelpe hinanden,
kan de udvikle en sproglig bevidsthed og dermed bedre forsta
kompleksiteten i grammatik eller betydning. Nar man bruger
forskellige sprog til at diskutere, fa ideer og planlaegge (f.eks.
skriftligt), kan man opnd mere komplekse resultater pa et
hgjere sprogligt niveau pa malsproget.

Hvis blanding og samtidig brug af forskellige sprog i stigende
omfang karakteriserer den made, vi kommunikerer pa i
mangfoldige samfund, hvorfor sd ikke forberede kursisterne
pa den virkelighed i timerne? At gennemtvinge en 'ren
malsprogs’ politik (f.eks. kun at matte tale dansk pa holdene
i Odense) kan skabe et kunstigt, ikke-autentisk miljg. Det
kan vaere nyttigt at spgrge kursisterne om deres holdninger
til og syn pa f.eks. at blande forskellige sprog, tosprogethed
og sprogtilegnelse (sprogideologier er den sociolingvistiske
term). Man kan ogsd spgrge kursisterne om deres sprogbrug i
deres hjem, lokalsamfund, pa deres arbejdsplads osv. (praksis
er den tekniske term), sd leeringen kan blive sa relevant
som muligt (se Ofelia Garcia, Problematising the Linguistic
Integration of Migrants: the role of translanguaging and
Language teachers, 2018).
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Center for frivilligt social arbejde (CFSA) er et landsdakken-
de stgtte- og udviklingscenter. Centrets formal er at styrke
og udvikle frivilligt socialt arbejde i Danmark og indsamle og
formidle viden om civilsamfundet. CFSA bygger bro mellem
viden og praksis pa tvaers af den frivillige sektor pa det so-
ciale omrdde.

https:/frivillighed.dk/

Civilsamfundets Vlidenscenter leverer guides, forsknings-
formidling og digitale undervisningsmaterialer til det danske
civilsamfund. Malet er at skabe stgrre effekt af civilsamfun-
dets arbejde ved at ggre viden, erfaringer og redskaber al-
ment tilgaengelige.

https:/www.altinget.dk/civilsamfundetsvidenscenter/

Dansk  Flygtningehjzelp
https:/flygtning.dk/frivillig

ressourcer om frivillighed:

Disse organisationer tilbyder en vifte af stgtte og hj=elp til
flygtninge i Danmark f.eks. radgivning om Danskuddan-
nelse, gkonomi og projekter der fremmer social inklusion i
Danmark.

Dansk Flygtningehjzelp:

https:/flygtning.dk/ og https:/www.altomintegration.dk/

Rgde Kors:
https:/www.rodekors.dk/

Trampoline House:

https:/www.trampolinehouse.dk/

De danske sprogcentre er brancheorganisationen for sprog-
centre i Danmark med kontakt-information til lokale sprog-
centre samt en rakke laeringsressourcer.

https:/www.dedanskesprogcentre.dk/
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Dansk her og nu er gratis online-kurser pa begynderniveau:
https:/danskherognu.dk/intro/intro-in-english

Online dansk er gratis online-kurser pa begynderniveau:

http:/onlinedansk.ventures.dk/emneside.aspx?menulD=1

Vores fzelles sprog er en online grammatik:

http:/vfs.dansk.nu/#

Ligetil — nyheder pa letforstaeligt dansk:
https:/www.dr.dk/ligetil

Lexin Billedtema - et flersprogligt, interaktivt billed-biblio-
tek med illustrationer, tekst, lyd og animationer:

http:/lexin.udir.no/bildetema/bildetema-portal/index.htm-
[?page=about&version=danish

Udlzendinge- og Integrationsministeriet leverer information
om asyl og formidler lovgivning for udlaandinge, Danskud-
dannelse og integration.

https:/nyidanmark.dk/

http:/uim.dk/siri

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI)
samler og deler viden, vaerktgjer og fakta om integration i
Danmark.

https:/www.integrationsviden.dk/

Information for medarbejdere, der arbejder med flygtninge
pavirket af traumatiske begivenheder.

http:/traume.dk/

Dansk Flygtningehjaelp tilbyder frivilligradgivning, hvor
flygtninge, indvandrere og deres familier kan fa gratis, uvil-
dig og tveerfaglig radgivning om blandt andet udlaendin-
geloven, integrationsloven, sociale regler og psykosociale
forhold.

https:/flygtning.dk/
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En flygtning forlader sit land pa grund af forfglgelse, mens
en indvandrer rejser af egen vilje eller pa grund af fattigdom
og darlige levevilkar i hjemlandet. Danmark giver ikke asyl
til mennesker, der er flygtet pa grund af naturkatastrofer,
klimaforandringer, fattigdom eller ringe levevilkdr i gvrigt.
Begrebet migrant anvendes som en overkategori, der
betegner bade flygtninge og indvandrere.

Enasylans@ger er en person, der spger om at blive anerkendt
som flygtning og fd ophold i Danmark. Nar en person far
asyl, er det sdledes en anerkendelse af, at vedkommende
er flygtning og risikerer forfplgelse i sit hjemland. Den
danske udlendingelovgivning og praksis bygger pa de
internationale konventioner, som Danmark har tiltradt.

Asylansggere far udbetalt penge til de daglige udgifter
som mad, tgj, hygiejneartikler m.v. Belgbet afhanger af
bl.a. alder og familiestgrrelse, overholdelse af kontrakt
vedrgrende arbejdsopgaver m.v. Asylansggere har pligt
til at udfgre opgaver pd asylcenteret — f.eks. renggring,
deltage i undervisning og aktivering. Udgifter til kost,
logi, kontante vydelser, transport og sundhedsydelser
daekkes af Udlaendingestyrelsen. | 2019 var satserne for
ydelser: tgjpakke (1.488,61 kr.), hygiejnepakke (119,99 kr.),
babytgjpakke (2.977,22 kr.), bgrnetgjpakke pr. barn hver 6.
maned (699,72 kr.) .

Asylansggere  skal deltage i undervisning og
kompetenceafklaring pa asylcentrene. Undervisningen kan
omfatte dansk, engelsk og fag, der gavner integrationen i
Danmark eller forbereder pa en tilveerelse i hjemlandet.
Der er ogsa mulighed for at komme i praktik eller pa visse
betingelser at fa tilladelse til at arbejde pa normale vilkar i
Danmark.

Asylansggerbgrn gdr i skole pa centrene eller i nogle
tilfeelde i den lokale folkeskole. Undervisningen skal svare til
undervisningen af tosprogede eleverifolkeskolen. Timetallet
er som udgangspunkt det samme som i folkeskolen, og der
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undervises i alle folkeskolens fag. Undervisningssproget
er dansk med undtagelse af timer i modersmal og andre
fremmedsprog.

Betingelserne for om asylansggere ma arbejde kan findes
pa:
https:/www.nyidanmark.dk/da/Words%20and%20

Concepts%20Front%20Page/US/Housing/Conditions _for
occupation_of _an_asylum_seeker

| Danmark kan udlaendinge, der anerkendes som flygtninge,
fa tre typer af beskyttelse og opholdstilladelse afhangig
af deres individuelle sag. Flygtninge, der opfylder
betingelserne i Flygtningekonventionen, kan fa asyl i
Danmark som konventionsflygtninge. Derudover kan
flygtninge, som — af andre grunde end de, der er navnt i
Flygtningekonventionen - risikerer dgdsstraf, tortur eller
anden umenneskelig og nedvaerdigende behandling i deres
hjemland fa beskyttelsesstatus i Danmark. Endelig giver
Danmark midlertidig beskyttelsesstatus til flygtninge med
behov for beskyttelse pa grund af en szerlig alvorlig situation
i hjemlandet med vilkarlig voldsudgvelse og overgreb pa
civile, men hvor personen altsa ikke er individuelt forfulgt.

Danmark havde tidligere en aftale med FN's
Flygtningehgjkommissariat, UNHCR, om at modtage ca.
500 flygtninge om dret. | Danmark omtales de som FN-
flygtninge eller kvoteflygtninge. Det er flygtninge, der
ofte opholder sig i flygtningelejre, men hverken kan blive
boende der eller vende hjem. De har derfor behov for at
blive genbosat i et andet land. Pr. 1. januar 2018 er det
udlaendinge- og integrationsministeren, der bestemmer om
Danmark skal modtage kvoteflygtninge og i sa fald antallet,
der skal genbosaettes efter aftale med UNHCR. Der skal nu
tages stilling fra ar til ar fremfor efter en pa forhand aftalt
kvote.
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Nar flygtninge far asyl, er deres opholdstilladelse altid
midlertidig, dvs. tidsbegraenset til at starte med. Den
midlertidige opholdstilladelse skal forlaenges hvert eller
hvert andet ar indtil man opfylder betingelserne for
permanent ophold efter tidligst 8 ars lovligt ophold i
Danmark. En midlertidig opholdstilladelse betyder, at en
flygtning kan miste opholdstilladelsen og blive sendt tilbage
til hjemlandet, hvis arsagen til opholdet i Danmark aendrer
sig. Hvis en flygtning f.eks. ikke langere har behov for
beskyttelse, fordi forholdene i hjemlandet har a&ndret sig,
kan opholdstilladelsen inddrages eller naegtes forlaenget.

Pr. 1. marts 2019 tradte en ny lov i kraft, som bl.a. betyder, at
alle opholdstilladelser til flygtninge og familiesammenfgrte
til flygtninge er givet med henblik pa midlertidigt ophold.
Det betyder, at udlendingemyndighederne fremover
vil have stgrre fokus pa ikke at forleenge eller inddrage
opholdstilladelsen, hvis den enkelte flygtning ikke lengere
har behov for beskyttelse. De vil vurdere, om den enkelte
flygtning ikke lengere er i fare i sit hjemland. Inddragelse
eller manglende forlaengelse af en opholdstilladelse vil altid
tage udgangspunkt i en vurdering af den enkeltes situation.
Myndighederne vil i mindre grad end tidligere vaere
forpligtede til at tage hensyn til den enkelte flygtninges
tilknytning til Danmark. Men hver enkelt sag om inddragelse
og naegtelse af forlaengelse skal stadig afggres i forhold til
Danmarksinternationale forpligtelser dvs. de konventioner vi
har underskrevet. Det betyder, at danskkundskaber, arbejde,
uddannelse, familie og anden tilknytning til Danmark fortsat
spiller en rolle for muligheden for at blive i Danmark.

UDTRYKKET “OKONOMISK FLYGTNING”

Ifglge ordbogen er en gkonomisk flygtning en person, der
forlader sit hjemland ikke af politiske men af pkonomiske
grunde. Dette er vigtigt, eftersom gkonomiske arsager
som grund til flugt ikke er omfattet af konventionerne.
Sa den der forlader sit land af gkonomiske arsager, har
naeppe mulighed for at blive her. Nar udtrykket bruges pa
den mest negative made, antydes det, at de pageeldende
ikke lider nogen ngd, men egoistisk straeber efter materiel

Nar/hvis man far opholdstilladelse i Danmark, sa far man
et opholdskort som bevis. Det indeholder ens biometri
(dvs. ansigtsfoto og fingeraftryk), der er lagret i en chip
pa kortet. Der findes opholdskort alt efter typen af
opholdstilladelse f.eks. tidsbegraenset opholdstilladelse
til flygtninge, tidsbegraenset opholds- og arbejdstilladelse
til  udleendinge, tidsbegraenset opholdstilladelse og
begraenset arbejdstilladelse til studerende, tidsubegraenset
opholdstilladelse osv. De ser umiddelbart ens ud men har
forskellige bogstaver.

"Opholdskortet er et internationalt anerkendt bevis, som du
kan bruge som dokumentation for din ret til at opholde dig
i Danmark. Du skal altid have dit opholdskort pa dig - bade
nar du opholder dig i Danmark, og hvis du eventuelt rejser
pa ferie til et andet land i Igbet af dit ophold i Danmark”
(Kilde:  https:/www.nyidanmark.dk/da/Ord-og-begreber/
F%C3%A6lles/Opholdskort-med-biometri)

Udlaendinge- og Integrationsministeriet: http:/uim.dk/

Udlaendingestyrelsen: https:/www.nyidanmark.dk/

Det Nationale Integrationsbarometer (Udlendinge- og
Integrationsministeriet): https:/integrationsbarometer.dk/

Integrationsviden (Udlendinge- og Integrationsministeriet):
https:/www.integrationsviden.dk/

velstand. Det kan meget vel vaere, men det er vigtigt at
huske, at selv mennesker, der flygter fra sult og elendige
levevilkar og dermed forlader familie, venner og deres
velkendte liv, betragtes som "gkonomiske flygtninge”
Uanset flygtningekonventionernes kategorier skal man
vaere varsom med at dgmme den enkelte moralsk.
| Europa kraeves der stadig mere fleksibilitet af de
jobspgende, men samtidig stigmatiseres mennesker, der
er flygtet fra en udsigtslgs (pkonomisk) situation.
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Immigration og emigration har veeret med til at definere
Europas historie gennem generationer — det er ikke
noget unikt for vores tid. Hvis man ser pa de seneste tre
arhundredershistorieiCentraleuropa, udgjorde befolkningen
i nogle omrader efter tredivedrskrigen f.eks. kun en
brgkdel af befolkningen fgr krigen, og fyrsterne befolkede
systematisk deres lande med fordrevne immigranter. | det
18. arhundrede forlod folk i titusindvis deres hjemlande pa
grund af krige, prisstigninger og fejlslagen hgst og spgte
lykken i de engelske kolonier, der senere blev til USA. Nogle
landsbyer i Europa overlevede kun, fordi folk forlod dem. |
nogle tilfelde lettede emigrationen det gkonomiske pres.

Det 20. arhundredes historie er praeget af flugt, fordrivelser
og genbosaettelser, hvilket kulminerede med den bglge
af tvungen migration, der fulgte i kglvandet pa det tyske
naziregime. De ofre for nationalsocialismen, som overlevede
arbejds-, koncentrations- og udryddelseslejre, blev til ti til
tolv millioner "fordrevne”, som blev tvunget vk fra deres
hjem.

Kolonialismen og afviklingen af de europaiske kolonier i
Asien og Afrika har formet migrationen i Europa i artierne
efter anden verdenskrig og op til i dag. De tidligere
kolonimagters store efterspgrgsel efter billig arbejdskraft,
nar der har vaeret gkonomisk opsving, og de darlige
levevilkdr i mange asiatiske og afrikanske lande satte
gang i den postkoloniale arbejdsmigration. Der opstod
en raekke migrantnetvaerk, der stadig har betydning for
sammensatningen af migrantgrupperne i de enkelte lande.

Der kom store indvandrergrupper i form af sdkaldte
"gaestearbejdere”, fordi den hurtigt voksende gkonomi og
samlebdndsproduktionen skabte en stor efterspgrgsel efter
billig ufagleert arbejdskraft i de vest- og nordeuropaeiske
industrialiserede lande, en efterspgrgsel, som de nationale
arbejdsmarkeder ikke kunne dakke. Til gengzeld var der
et overskud af arbejdskraft i Europas geografiske og
pkonomiske udkant, seerligt i Middelhavslandene, som
arbejdsmarkederne der ikke kunne opsuge som fglge af en
svag pkonomi. Rekruttering af arbejdskraft via bilaterale
aftaler var sdledes i begge parters interesse. Selvom vore
dages immigration er mere kompleks, har bevaggrundene
for emigration og immigration kun andret sig lidt gennem
historien.
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Historien om asyllove gar tilbage til oldtiden. De moderne
asyllove opstod imidlertid fgrst efter de europaeiske
nationalstater blev dannet i det 19. arhundrede, hvilket
fgrte til store flygtningestrgmme. Udover de forskellige
nationale lovgivninger til beskyttelse af flygtninge, er
det i dag Flygtningekonventionen fra 1951, der danne
grundlag for international flygtningeret. Den blev skabt
som en reaktion pd det nazistiske regime i Tyskland, anden
verdenskrig og de efterfglgende flygtningestrgmme. Asyl er
en beskyttelsesstatus for migranter, som er tvunget pa flugt
af politiske, etniske, racemaessige eller religigse arsager, og
hvis grunde til flugt anerkendes af vaertslandet.

“Efter vi var flygtet fra vores hjemland
Irak, flyttede vi til et naboland, og
selvom der var dybe sproglige,
religigse og kulturelle band, var det
meget sveert. Det var en vanskelig tid.
Vi skulle betale for bgrnenes
skolegang og leegehjaelp, selvom vi
matte klare os for meget lidt.
Situationen var den samme som i
vores hjemland — vi havde slet ikke
den fglelse af tryghed og sikkerhed,
som vi var flygtet for at finde”

Asylansgger,
Storbritannien

Ifglge FN, er mere end 65 millioner mennesker over hele
verden blevet tvunget til at forlade deres hjem. Folk flygter
fra diktatur, forfglgelse, borgerkrig, fattigdom og social
ngd i deres hjemland. Tusinder af mennesker mister livet
under flugten til Europa. | 2015 ansggte 1,3 millioner om
asyl i EU-landene. De fleste var syrere, der var ngdt til at
forlade deres hjem pa grund af borgerkrigen. Nabolande
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sasom Tyrkiet, Libanon, Jordan, Irak og Egypten har faktisk
modtaget omkring 5,5 millioner syrere. Disse lande tilbyder
i modsaetning til Europa ikke nogen gkonomisk stette eller
mulighed for arbejde eller skolegang, hvilket betyder at
flygtningene dér lever under yderst vanskelige betingelser.

Migration giver ikke blot folk mulighed for at overleve og er
til gavn for modtagerlandet. Migrationen er ogsa til gavn
for oprindelseslandet. Ifplge VVerdensbankens vurderinger
udgjorde pengeoverfgrsler fra emigranter, der arbejdede i
de rige lande, til deres pargrende i ulandene i 2014 435 mia.
euro (det anslas, at yderligere det halve af det belgb blev
overfgrt via uformelle kanaler).

Til sammenligning var ulandsbistanden samme ar kun en
tredjedel af det belgb. Disse overfgrsler bringer ikke blot
kapital til oprindelseslandene, men de ndr ogsa direkte ud til
de familier, der har behov for det, og ggr det muligt for dem
at investere i sma virksomheder, i skolegang og i sundhed.

Immigrationen af flygtninge til Europa vil ifglge en
undersggelse fra Den international valutafond (IMF) fgre
til mere gkonomisk vakst i modtagerlandene. Det vil isaer
vare i de lande, der har modtaget flest flygtninge, nemlig
Tyskland, @strig og Sverige, som kan forvente en ekstra
vakst pd 0,5-1,1 procent. For hele EU anslar eksperterne en
pget vaekst pd 0,25 procent i 2020. Hvorvidt vaeksten kan
fastholdes pa laengere sigt afhaenger ifglge IMF af, i hvor
stort omfang flygtningene far adgang til arbejdsmarkedet
og samfundet i det hele taget i de enkelte lande. Det er af
altafggrende betydning, at flygtningene kan begynde at
arbejde sa hurtigt som muligt.
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“Jeg har altid arbejdet, og jeg har aldrig
bedt nogen om noget, men nu er jeg
her, i et fremmed land, og jeg er ngdt
til at Iane penge, og jeg skylder folk
penge. Det er svaert for mig at
acceptere’, siger Mansoor, som
arbejdede i Storbritannien, da han
studerede. "Som asylansgger ma jeg
ikke arbejde, og jeg far ikke nogen
gkonomisk stgtte. Sa jeg har ikke
noget valg, jeg skal jo forsgrge mine
barn.

Asylansgger,
Storbritannien
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Projektet, der Igber fra 2017-2019, har som malsaetning at forbedre
kvaliteten af inddragelsen af frivillige i sprogundervisning for voksne
flygtninge. Projektet er et samarbejde mellem fem organisationer: Caritas
der Erzdiozese Wien (@strig), CVO Volt (Belgien), Dansk Flygtningehjzelp
(Danmark), EFA London (England) og IBIS (Tyskland). Alle organisationer
har stor erfaring med at udbyde sprogundervisning til migranter og
flygtninge.

Projektets sigte er at opnd mere viden om, hvordan brugen af frivillige
kan forbedre flygtninges lzering, samt hvordan frivillige bedst inddrages
af undervisere og undervisningsinstitutioner. Projektet vil resultere i tre

veerktgjskasser, der skal understgtte god praksis - til undervisere, til
frivillige og til organisationer.

Tilman Fromelt (Caritas) Maria Edlbacher
Giinay Ozayli (Caritas) Dev Dutta
Sanela Prasevic (Caritas)

Gabriela Weissenegger (Caritas)

Dorinda Dekeyser (CVOVolt)

Ludwig Jegers (CVOVolt) David Mathews
Thomas Hybel Brandstrup (DRC)

Birgitte Ingsg Michelsen (DRC)

Anette Lyholm (DRC)

Dermot Bryers (EfA)

Cait Crosse (EfA)

Joerg Carpus (IBIS e.V.)

Maren Franz (IBIS e.V.)

Stefanie Riepe (IBIS e.\.)
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EU-kommissionens stgtte til denne publikation er ikke en godkendelse
af indholdet, som udelukkende er udtryk for forfatternes synspunkter.
EU-kommissionen kan ikke drages til ansvar for, hvordan oplysningerne
i rapporten bruges.
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