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Warum uberhaupt mit Freiwilligen zusammenarbeiten?

Freiwillige konnen den Sprachunterricht, den wir als bezahlte Kursleiter*innen bieten kdnnen, weiter
aufwerten. Sie konnen als zusatzliche Zuhdrende fungieren und den Lernenden mehr Redezeiten,
Unterstitzung und Aufmerksamkeit ermoglichen. Auch kdnnen sie praktisch helfen, wenn ein
zweites Paar Hande benotigt wird, z.B. um einen Sitzkreis vorzubereiten oder Kopien auszuteilen.
Da Unterrichtsgruppen mit unterschiedlichen Niveaus unvermeidbar sind, konnen Freiwillige dabei
helfen, den Unterricht fur eine breitere Gruppe an Lernenden zuganglich zu machen.

Freiwillige kénnen:

- den Lernenden mehr Aufmerksamkeit und mehr Gelegen-
heiten zum Sprechen geben

- Gruppen mit unterschiedlichen Sprachniveaus oder unter-
schiedlichen Bedurfnissen untersttitzen

— lokales Wissen und Erfahrungswerte beisteuern

- unterstltzende Beziehungen mit den Studierenden
aufbauen

Sprachlerngruppen jeglicher Art profitieren nicht nur vom Er-
lernen der Sprache, sondern sind gleichzeitig eine Maglich-
keit, Kontakte zu kniipfen und Wissen und Erfahrungen aus-
zutauschen. Es kann zu Gesprachen kommen, wie z.B. das
Schulsystem funktioniert oder wie medizinische Leistungen
zuganglich sind. Freiwillige konnen tiber Wissen oder beson-
dere Fahigkeiten verfligen, die sie in solch einem Austausch
einbringen konnten. Wahrscheinlich leben sie selbst schon
eine lange Zeit hier oder sind sogar hier aufgewachsen und
konnen helfen, durch birokratische Systeme zu navigieren,
Zugang zu Dienstleitungen zu bekommen oder einfach Fra-
gen beantworten, wie dies und das funktioniert.

Der Kurs wird in vielen Fallen auch als eine unterstiitzende
Gemeinschaft verstanden, in der die Teilnehmer*innen gern
ihre Zeit verbringen. Freiwillige kdnnen in diesem gemein-
schaftlichen Sinne zu einer einladenden Atmosphare beitra-
gen. Vielleicht gibt es Gemeinsamkeiten mit den Lernenden
— vielleicht leben sie in derselben Gegend, sprechen eine ge-
meinsame Sprache oder haben denselben kulturellen oder
religiosen Hintergrund. Die Lehrkraft kann in der Klasse Ak-

tivitaten durchfiihren, die geteilte Interessen, Hobbies oder
Erfahrungswerte aufzeigen. Diese Verbindungen zwischen
Lernenden und denen in einer lehrenden oder unterstitzen-
den Rolle helfen, eine Gemeinschaft im Klassenraum auf-
zubauen.

Dennoch sind manche Kursleiter*innen misstrauisch ge-
geniber der Zusammenarbeit mit Freiwilligen.

Untaugliche Freiwillige konnen die Arbeit erschweren- durch
falsche oder unangebrachte Fehlerkorrekturen, dominantes
Gesprachsverhalten gegeniiber den Lernenden oder schwi-
erige Stundenvorbereitung durch unregelmalRige Prasenz.

Lehrende werden fiir diese Extrazeit und den Extraaufwand
wie Anwerbung und Einfiihrung der Freiwilligen nur selten
zusatzlich entlohnt.

Falls Sie gerne mit Freiwilligen arbeiten wiirden, jedoch
Zweifel haben, wie Sie vorgehen sollten, werden Sie hier
Anregungen finden, wie man Freiwillige findet, in die Arbeit
einflihrt und einige Tipps flr eine gute Zusammenarbeit

Freiwillige kénnen:

- Inkonsequent erscheinen, was die Unterrichtsvorbereitung
erschwert

- Unangebrachte Fehlerkorrekturen machen

— Zu viel reden, den Lernenden nicht gentigend Raum zum
Sprechen lassen

- Mehrarbeit fiir die Kursleiter*innen verursachen, die nicht fur
die Einfuhrung und die Unterstitzung der Freiwilligen
bezahlt werden
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bekommen. Kurzum geht es darum, das Beste aus dem zu
machen, was Freiwillige ermdglichenkdnnen, und gleichzeitig
die Risiken nicht auBer Acht zu lassen, die bestehen, wenn
eine externe Person neu in den Unterricht kommt.

Unserer Erfahrung nach lohnt es sich, Zeit in die Beziehung
zwischen Kursleiter*in und den Freiwilligen zu investieren.
Klare Kommunikation und ein paar Grundregeln von Anfang
an helfen, nicht hilfreichem Verhalten von Freiwilligen — wie
oben erwahnt — vorzubeugen .

Es braucht Zeit, um eine neue Beziehung aufzubauen. Egal
wie formal, strukturiert und gut organisiert die Aufnahme
und Einfihrung der Freiwilligen ist, ein gewisses Ausmaf an

.Zuallererst geht es darum, den
Lernenden das Geflihl zu geben,
gesehen zu werden, und mit der Hilfe
von Freiwilligen ist es einfacher, jedeN
EinzelneN zu bertcksichtigen und
ihm/ihr dieses Gefuhl zu vermitteln.”

Kursleiterin, Osterreich

Chaos oder Reibung ist am Anfang der Beziehung
unvermeidbar. Wenn jemand Neues in den Unterricht
kommt, wird es immer eine Anpassungs- und Anlaufsphase
geben.

Es ist unsere Aufgabe als Kursleiter*innen, offen fiir neue
Ideen und unerwartetes Verhalten zu sein, das unsere
Uberzeugungen iiber gutes Unterrichten herausfordert. Wir
konnen wiederum unsere padagogischen Fahigkeiten und
Erfahrungen mit den Freiwilligen teilen. In anderen Worten:
Wir leiten sie an, wie sie uns effektiv unterstitzen konnen.
Wenn alles gut verlauft, wird das ein erfolgreicher Prozess
werden, der die investierte Zeit wert ist.

"Freiwillige” in der Sprachvermittlung werden von vielen
Kursleiter*innen mit Skepsis bedugt, da es in einigen
Landern Tendenzen gibt, Forderungen flir Sprachkurse
einzusparen und diese indirekt durch Freiwilligen-
MaBnahmen zu ersetzen. Freiwilligenarbeit darf nicht
dazu flhren, dass Lehrkrafte ihre Arbeit verlieren.
Deshalb konzentriert sich dieses Toolkit explizit auf
die Arbeit bezahlter Kursleiter*innen zusammen mit
Freiwilligen.

Nichtsdestotrotz wissen wir aus eigener Erfahrung und
aufgrund unserer Recherchen, dass viele unbezahlte
Freiwillige in ganz Europa Unterricht fiir Gefllichtete or-
ganisieren und oft als Lehrkrafte auftreten, wo kein pro-
fessioneller Unterricht verfligbar ist. Oft sind diese von
Freiwilligen geleiteten Lerngruppen die einzige Mal3-

UNTERGRABEN FREIWILLIGE DEN
PROFESSIONELLEN UNTERRICHT?

nahme, zu denen Gefliichtete Zugang haben. AulRerdem
machen Freiwilligengruppen innovative Arbeit im Be-
reich informeller SprachmaBnahmen. Wir heilRen diesen
groRzligigen Einsatz solcher Freiwilliger willkommen.

Gleichzeitig mochten wir die absolute Notwendigkeit
von angemessen bezahlten und ausgebildeten
Kursleiter*inneninderSprachvermittlungbetonen. Diese
verfiigen Uber ein Niveau von Expertise und Koninuitat,
das nur wenige, hochst engagierte und finanziell
unabhangige Freiwillige bieten kdnnen. Professionelle
Lehrkrdfte sind daher in der Unterstlitzung von
Gefllichteten unverzichtbar, damit diese die Sprache
lernen und am Leben in der Gemeinschaft teilhaben
konnen.




